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APTAUJAS TEHNISKA INFORMACIJA

@ Latvijas Falkti

PETIJUMA PASUTITAJS: Nacion3la elektronisko plassazinas lidzeklu padome (Doma laukums 8A, Riga, LV-1939).
PETIJUMA VEICEJS: Tirgus un socidlo pé&tljumu centrs “Latvijas Fakti” (Bruninieku iela 8a-5, Riga, LV-1010,
Talr.: +371 67314002; http://www.latvianfacts.lv).
MERL(A GRUPA: Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma grupa no 15 gadiem un vecaki, taja skaita:
1) jauniesi vecuma no 15 [idz 25 gadiem;
2) seniori vecuma no 65 gadiem un vecaki.
IZLASE:

Reprezentativa sabiedribas izlase, kas veidota péc daudzpakdpju nejausas stratificétas
atlases principa kombinéti ar kvotu elementiem.
Aptauja péc stratifictas nejausibas principa tika ieklauti 1354 Latvijas Republikas
pastavigie iedzivotaji vecuma no 16 gadiem un vecaki. Stratifikacijas pazimes:

a) geografiska;

b) nacionala.
Geografiskais parklajums: visi Latvijas regioni (132 izlases punkti).
Izlase aprekinata, balstoties uz jaunakajiem statistikas datiem par Latvijas Republikas
iedzivotajiem.

APTAUJAS METODE:

Aptauja tika veikta, izmantojot kombinétu datu ieguves metodi: 75% interviju iegutas,
izmantojot tie$as (personigas) intervéSanas metodi respondentu dzives vietds un 25%,
izmantojot datorizétas telefonintervijas.

INTERVETAJL:

IntervéSanu veica 63 “Latvijas Faktu” intervétdji. Intervétaju instruktaZzu un darba
kvalitates parbaudi veica 5 “Latvijas Faktu” intervétaju tikla regionalie parraugi.
Intervésana notika latviesu un krievu valodas.

INTERVESANAS LAIKS:

17.10.2025. - 19.11.2025.
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RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS PROFILS

Pétijuma izlases sadalijums
(Baze = interneta lietotaji; N=1354)
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MEDIJU UN INTERNETA LIETOSANA
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LIETOTIE INFORMACIJAS RESURSI UN MEDIJI

Dazadu informacijas resursu/ mediju veidu lietosana
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1354)

Interneta bazétas platformas un zinu
kanali

Televizija

Radio

Video koplietosanas platformas (piem.,
YouTube)

Straum@sanas pakalpojumi

E-gramatas un digitala izdosana

. . Videospéles
@ Latvijas Falkti

90%

88%

83%

78%

12%

74%

47%
45%
33%
36%
29%
30%

12%

VAVA

@2025
02024

Lidz1gi ka pagajusaja gada, arT sogad popularako informacijas
resursu galvgall ir interneta bazetas platformas un zinu

kanali.

Jo gados jaunaki ir respondenti, jo lielaks ir to
aptaujato skaits, kuri lieto socialos medijus,
savukart meérka grupa no 65 gadiem socialos
medijus lieto nedaudz vairak par pusi (54%)
aptaujato;

Televiziju salidzinosi biezak skatas gados vecakie
iedZivotaji (55 un vairak gadi), nestradajosie, arpus
Rigas dzivojosie, latviesi;

Salidzinosi biezak radio klausas iedzivotaji vecuma
virs 35 gadiem, ar augstaku izglitibas un ienakuma
[imeni, latviesi;

Video koplietosanas platformas biezak izmanto
(>80%) gados jaunakie respondenti vecuma lidz 44
gadiem, finansiali nodrosinatakie aptaujas dalibnieki
un Rigas iedzivotaji;

Visbiezak straum@sanas pakalpojumus lieto gados
jaunakie respondenti vecuma lidz 34 gadiem (80%).
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INTERNETA LIETOSANA

Sakiet, lidzu, cik regulari Jiis izmantojat internetu Sadiem mérkiem?
(Baze = interneta lietotaji; n=1297)

Socialajai sazinai

Izklaides nolikiem

Lai gutu zinas un aktualitates
Darba vajadzibam

Izglitibas nolukiem

Pirkumi un citi finansu darfjumi
Sabiedriska un pilsoniska lidzdaliba

@ Katru\ gandriz katru dienu
ORetak

@ Latvijas Fakti

@1-4 reizes nedela
O Griti pateikt\ NA

m
!

@ 1-3 reizes menesi
@ Nekad\ neizmanto

Internetu lieto gandriz visi (95%) aptaujatie Latvijas iedzivotaji.
Gandriz visi interneta nelietotaji ir seniori, vecuma virs 65

gadiem.

Vishiezak respondenti lieto internetu socialajai
sazinai. Vieniga sociali demografiska grupa, kur
internetu ikdiena socialajai sazinai izmanto mazak
par pusi aptaujato, ir iedzivotaji pensijas vecumg;

Katru vai gandriz katru dienu internetu izklaides
noliikiem visbiezak (75%) lieto jauniesi vecuma lidz
25 gadiem;

Lai gltu zinas un aktualitates, internetu vishiezak
izmanto vidéjas paaudzes cilvéki vecuma no 26 lidz
54 gadiem, ar augstu ienakuma limeni uz vienu
gimenes locekli, ar augstako izglitibu, k3 arT Rigas
iedzivotaji.
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INTERNETA LIETOSANAS PRASMES

Ka Jiis novértétu savas prasmes izmantot interneta tehnologijas, lai sanemtu mediju
pakalpojumus? Vértéjumam ludzu izmantojiet 10 punktu skalu,

kur 1 nozimé - “loti sli_ktas Prasmes", !)et ll_]__noszé “loti labas prasmes” Vid&jais vartgjums 10 punktu skals,
(Baze = interneta lietotaji; n=1297) kur 1 nozimé@ - “loti sliktas prasmes” , bet 10 nozimé "|oti labas
prasmes”
17% B (Baze = interneta lietot3ji; n=1297)
14% 14%
% 2025 6.2
9% 9% 9% - |
5% T%
° 4% 2024 61
1%
T T )
1 (Loti 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (Loti Grati
sliktas) labas) pateikt\
NA

Sogad nav mainijies interneta prasmju pasvértéjums sabiedriba. Savas prasmes izmantot interneta tehnologijas, lai sanemtu mediju
pakalpojumus, aptaujas dalibnieki vértéja kopuma piesardzigi, 10 punktu skala parasti izvéloties kadu no vidéjam vertejuma atzimeém (5-8
punkti).

« Kopuma savas prasmes lietot interneta tehnologijas ka labas vertéja vairakums (59%) aptaujas dalibnieku;
* Kritiski savas prasmes vertéja 40% iedzivotaju;

« Jo gados jaunaki, ar augstaku izglittbas [imeni, finansiali nodrosinataki ir respondenti, jo urbanizétaka ir dzivesvieta, jo lielaks ir
to aptaujato skaits, kuri savas interneta tehnologiju lietoSanas prasmes raksturoja ka labas.

L\ PLASSAZINAS LIDZEKLU PADOME

‘ NEPLIP
@ Latvijas Falti \_ =" NACIONALA ELEKTRONISKO



KOMUNIKACIJA TIESSAISTE

Tpatsvars iedzivotaju, kuri vismaz reizi nedéla:
(Baze = interneta lietotaji, n=1297)

.- o . 59%
Komunicé socialajos medijos
65%
Piedal3s tieSsaistes sarunas vai 17%
diskusijas 22%
Rada saturu socialajos tiklos 5&3"

02025 02024

Vai socialajos medijos vai socialo tiklu vietnés Jis médzat dalities ar
citu cilveku radito saturu?
(Baze = interneta lietotaji; N=1297)

2025

2024 15% 40% 31%

.%

Griti pateikt\ NA

B J3, biezi mJ3 betreti MNé m Nelieto socialos tiklus\ medijus

@ Latvijas Fakti

Socialo tiklu vietnés vai socialajos medijos katru vai gandriz katru
dienu komunicé 37% aptaujato Latvijas iedzivotaju, salidzinajuma ar
ieprieks€ja petijuma rezultatiem skaits ir krities par 9%.

Lielakais respondentu skaits, kuri katru vai gandriz katru
dienu komunicé socialajos tiklos, vérojams jauniesu (15-
25 gadi) mérka grupa (67%), savukart mazakais - senioru
(65 un vairak gadi) mérka grupa (13%);

Parliecinosi visbiezak video sarunds vai diskusijas
tieSsaisté piedalas jauniesi vecuma lidz 25 gadiem,
finansiali nodrosinatakie iedzivotaji, ar augstako izglitibu,
Rigas iedzivotaji;

Visbiezak savu saturu socialajos tiklu vietnés vai
socialajos medijos rada jauniesi, ar augstaku ienakuma
limeni uz vienu gimenes locekli ménesT, ar augstako
izglitibu, ka arT Rigas iedzivotaji.

Ar citu cilvéku radito saturu socialajos tiklos/medijos
médz dalities lielaka dala (60%) valsts iedzivotaju.
Jauniesu (15-25 gadi) mérka grupa biezi ar citu cilvéku
radito saturu dalas vairak neka divas tresdalas (68%)
aptaujat, senioru (65 un vairak gadi) mérka grupa to dara
34%.
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PIEEJAMAS TEHNOLOGIJAS

Vai Jiisu majsaimnieciba ir ..?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1354)

Viedtalrunis 87%

Portativais dators
Lidzigi ka pagajusa gada pétijuma, ari Sogad Latvijas
majsaimniecibas ir kopuma labi aprikotas ar dazadam
ierice, un visizplatitaka ierice ir viedtalrunis, kas ir
sastopams gandriz visas (87%) majsaimniecibas.

Smart TV (ar interneta
pieslégumu)

Plansetdators

Raksturigi, ka minétas ierices (iznemot parasto televizoru)
kopuma biezak ir pieejamas aktivako interneta tehnologiju
lietotaju majsaimniecibas - gados jaunako respondentu
vidl, ar augstaku izglitibu un ienakumu limeni, stradajoso
un Rigas iedzivotaju vidd.

Stacionars (galda) dators
Parasts TV

Viedais pulkstenis

Spélu konsole

Podzinu telefons

Viedais skalrunis\ balss
paligu ierice, piem, Alexa\..

Nekas no minéta

NEPLIP
@ Latvijas Falcti \_w NACIONALA ELEKTRONISKO

= PLASSAZINAS LIDZEKLU PADOME




JAUNU TEHNOLOGIJU APGUSANA

2025

Ka Jus raksturotu savu spéju apgiit un patérét jaunas mediju un

komunikacijas platformas, tehnologijas un riku?
(Baze = interneta lietotaji; N=1297)

4%

2024

55% 40% 5%

OLaba + drizak laba W@ Slikta + drizak slikta O Griiti pateikt\ NA

Lidzigi ka 2024.gad3, arT Sogad vairakums aptaujato Latvijas iedzivot3ju savas spéjas
apglt un patérét jaunas mediju un komunikacijas platformas, tehnologijas un rikus
verteja pozitivi.

Biezak pozitivi (>50%) savas spéjas apgltu un patérét jaunas mediju un
komunikacijas platformas, tehnologijas un rikus vértéja gados jaunakie
respondenti vecuma lidz 44 gadiem, strad3josie, ar augstako izglitibu, Rigas
iedzivotaji;

Jaunas tehnologijas pasmacibas cela biezak apgiist gados jaunakie
respondenti vecuma lidz 34 gadiem, ar augstaku izglitibas un ienakumu
limeni;

Profesiondlu palidzibu visbiezak izmanto finansiali nodrosinatakie
respondenti un ar augstako izglitibu.

@ Latvijas Fakti

Kadus resursus Jiis vishiezak izmantojat, lai macitos par
jaunam tehnologijam, rikiem?
(Baze = interneta lietotaji; n=1297)

Gst pasma 5 44%
ApgEst peEmEcas cels —_‘ .

Izmanto draugu/ pazinu/ radinieku padomus,
ieteikumus

42%
53%

YouTube vai citas video pamacibas _i‘r,\/.aw

TieSsaistes kursus, seminarus, lekcijas

Izmanto profesionalu palidzibu vai
konsultacijas

Klatienes seminarus vai apmacibas
E-gramatas vai rokasgramatas

Citi resursi

Griiti pateikt/ NA

Neinteresé/ neapgist jaunas tehnologijas

14%
19%
14%
19%

16%
15%

f?

@ 2025
02024
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IERTCU UZSTADISANA UN UZTURESANA

Cik bieZi, izmantojot tehnologijas, lai sanemtu mediju pakalpojumus, Jiis saskaraties ar
tehnologiskam problémam, piem., programmatiiras kliidam vai ieri¢u uzstadisanas un
konfiguracijas jautajumiem?

(Baze = interneta lietotaji, n=1297)

2025 10%
O Reizi ménesT vai biezak O Reizi 2-6 ménesos O Retak neka reizi pusgada

E Nav bijusas tehnologiskas problémas O Griti pateikt\ NA

Ka Jis raksturotu savas tehniskas zinaSanas un prasmes uzstadit jaunu ierici
vai mainit tas iestatljumus?
(Baze = interneta lietotaji; n=1297)

2025 %

2024 51% %

B Labas + drizak labas B Sliktas + drizak sliktas O Griti pateikt\ NA

@ Latvijas Fakti

Vismaz reizi ménesi tehnologiskas problémas
risina gandriz katrs ceturtais (22%) valsts
iedzivotajs, visbiezak tie ir aktivakie interneta
tehnologiju lietotaji - gados jaunakie respondenti
vecuma lidz 34 gadiem, finansiali nodrosinatakie
aptaujas dalibnieki, ka arT Rigas iedzivotaji.

« Lidzigi ka ieprieks, arT Sogad lielaka dala
(54%) aptaujato Latvijas iedzivotaju
savas zinasanas un prasmes uzstadit vai
konfigurét jaunu ierici vertéja kopuma
pozitivi;

« Parliecinosi visbhiezak (vairak neka tris
ceturtdalds gadijumu) pozitivi savas
spéjas uzstadit jaunu ierici vai mainit tas
iestatijumus vertéja gados jaunakie
respondenti vecuma lidz 34 gadiem un
iedzivotaji ar augstu ienakumu limeni uz
vienu gimenes locekli ménest,

«  Senioru (65 un vairak gadi) mérka grupa
kritiski savas spejas verteja vairak neka
tris ceturtdalas (79%) aptaujato.
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PROBLEMU RISINASANA

Ka Jiis parasti rikojaties, kad saskaraties ar tehnologiskam problémam mediju
pakalpojumu sanemsana, programmatiiras kliidam vai problémam iericu uzstadisanas
un konfiguracijas jautdjumos? Un kurs biitu Jiisu visbiezak izmantotais risindjums?

Pats to risinu, izmantojot pasmacibu, savas zinasanas,
pieredzi un interneta pieejamos resursus

37% 6% | 43%

VEérsos péc palidzibas pie gimenes locekliem, kuri ir
zinosaki tehnologijas

23% 10% 33%

Vérsos péc palidzibas pie draugiem vai kolégiem, kuri ir
zino$aki tehnologijas

15% 13% 28%

Izmantoju sertificétu profesionalu pakalpojumus,
tehnisko atbalstu

8% 8% | 16%

Ignorgju problému, ja ta nav kritiska |4%1% 5%

Cita riciba: || 0.3%

Griti pateikt\ NA % is risinaj
riti pateikt\ 2% B Galvenais risinajums

@ Vel izmanto

Nav saskaries ar tehnologiskam problémam 10%

. ) 0% 10% 20% 30% 40% 50%
@ Latvijas Falkti

Tapat ka iepriekséja pétijuma, armT 2025.g. pétijuma
rezultati liecina, ka saskaroties ar tehnologiskam
problémam mediju pakalpojumu sanemsang,
programmatiiras  kliddam vai problemam iericu
uzstadisanas un konfiguracijas jautajumos iedzivot3ji
visbiezak mégina tas risinat pasi, izmantojot pasmacibu,
savas zinasanas, pieredzi un interneta pieejamos
resursus.

« Tradicionali tie, kas pasi risina problémas,
visbiezak ir gados jaunakie respondenti
vecuma lidz 44 gadiem, ar augstako izglitibu
un augstu ienakumu limeni, Rigas iedzivotaji.
levérojami biezak neka sievietes (34%) uz
saviem spékiem palaujas aptaujatie viriesi
(55%);

« Pie gimenes locekliem, kuri ir zinosaki,
visbiezak vérsas gados vecaka paaudze
vecuma virs 55 gadiem, nestradajosie,
sievietes.
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IERICU ATJAUNINASANA UN PIEKLUVES IEROBEZOSANA

Cik biezi Jiis atjaunojat savu digitalo iericu programmatiiru?

(Baze = interneta lietotaji; n=1297)

2025 38% 20% 27%

2024 39% 21% 23%

@ Vienmer atjaunoju, kad ir pieejami atjauninajumi
O Biezi\ parasti atjaunoju

OReti atjaunoju\ tikai tad, ja ir kadas problémas
B Nekad neatjaunoju

O Grati pateikt\ NA

5%

5%

Vai Jis laujat mobilo iericu aplikacijam pieklat Jisu
personigajiem dokumentiem, fotografijam vai atrasanas

vietai?
(Baze = interneta lietotaji; n=1297)
Biezi lauju,
pielflgvi _ Dazreiz lauju
ierobezoju reti piekluvi bez
9% ierobezZojumiem

Vienmer lauju, e
piekluvi
neierobeZoju
5%
Grati pateikt\
Neesmu
parliecinats, Vienmer
kadas atlaujas ierobezoju
esmu devis\ NA piekluvi
13% 36%

ArT 2025.g. aptaujas rezultati liecina, ka vairakums cilveku Latvijas sabiedriba rlip&jas par savu digitalo ieriéu programmatiiras stavokli, vienmér vai biezi
tas atjaunojot. Tresdala (37%) aptaujato Sim jautajumam nepievérs pienacigu uzmanibuy, reti vai nemaz neatjaunojot digitalo iericu programmatiru.

+ Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegitie rezultati atklaj, ka visvairak (vairak neka tris ceturtdalas aptaujato) par savu digitalo
ieriéu programmatiiras stavokli rlipéjas respondenti vecuma lidz 44 gadiem un finansiali labak nodrosinatie iedzivotaji;

« Lidzigi ka ieprieks, arT Sogad 14% aptaujato Latvijas iedzivotaju atzina, ka vienmér vai parasti lauj mobilo iericu aplikacijam piekldt personigajiem
dokumentiem, fotografijam vai atrasanas vietai. Biezak tie ir gados jaunakie respondenti vecuma lidz 44 gadiem.

@ Latvijas Falkti
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LATVIJA IEROBEZOTS SATURS
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SASKARE AR LATVIJA IEROBEZOTU SATURU

Ir kadreiz saskaries ar situaciju, kad nevaréja pieklut noteiktam saturam
internet3, jo tas bija ierobeZots Latvija
(Baze = interneta lietotaji, n=1297)

Pedeja gada laika nav mainijies aptaujato interneta
37% lietotaju skaits (37%; -1% salidzinajuma ar 2024.g.), kuri

ir saskarusies ar situaciju, kad nevargja pieklat
i noteiktam saturam internet3, jo tas bija ierobezots
Latvija. Vishiezak ar to saskarusies Rigas un Rigas
2024 38% regiona iedzivotaji.

2025

« Visbiezak apiet Sos ierobezojumus ir
i meginajusi jauniesi, Rigas iedzivotaji, viriesi;

« Lidzigi ka ieprieks, armT sogad parliecinosi

Ir m&ginajis apiet ierobeZojumus, Populévréké metode, la! pieklutu . La_tvij:e':
lai pieklGtu Latvija ierobeZotam saturam ierobezotam satt:ram, ir VPN (virtualais
(Baze = respondenti, kuri interneta ir saskarusies ar Latvija privatais tikls) (77%);

ierobezotu saturu; n=478) - Tapat ki 2024.gad3, arT &7 gada pétijuma

| rezultati liecina, ka Latvija ierobezotam
T . saturam ir piekluvusi 6% aptaujato Latvijas
22% iedzivotaju, visbiezak (17%) jauniesi vecuma
| lidz 25 gadiem.
2024 20%
NEPRPLIP
(3 Latvijas Fald R\ e



PIEKLUVE LATVIJA IEROBEZOTAM SATURAM

Kadu iemeslu dél Jiis apmekléjat Latvija ierobeZotos interneta

resursus?

(Baze = respondenti, kuri ir piekluvusi Latvija ierobezotam

Lai skatitos filmas,
serialus, TV sovus

Lai pieklutu Krievijas
mediju saturam (zinu
vietnes, socialie mediji,
blogi utml.)

Lai pieklutu citam Latvija
ierobezotajam mediju
saturam
Lai spélétu vai lejupladetu

spéles (datorspéles,
azartspéles)

Citi iemesli\ nolaki\ saturs

Grati pateikt\ NA

@ Latvijas Falkti

saturam; n=84)

49%
48%
21%
18%
17%
36%
15%
9%
1%
16%
12% @ 2025
6% 02024

Lidzigi ka ieprieks, arT Sogad popularakie iemesli apmeklét
Latvija ierobezotos interneta resursus ir filmu, serialu, sovu
skatiSanas, pieklisana Krievijas mediju saturam (zinu vietnes,
socialie mediji, blogi), spélu spélesana vai lejupladésana
(datorspéles, azartspéles), un pieklisana citam Latvija
ierobezotam mediju saturam.

+ Domingjosa dala respondentu (87%), kuri lieto
Latvija ierobezotu saturu, vértéja savas tehniskas
zinasanas un prasmes, lai pieklitu un skafitos sev
intereséjosu Latvija ierobezotu saturu interneta, ka
labas vai drizak labas;

* Sabiedriba kopuma atbalsta Krievijas mediju
ierobezosanu Latvija. Pozitivi So soli vértéja 46%
respondentu, pretéjas domas bija 41% aptaujas
dalibnieku;

« Ja latviesu vidi divas tresdalas (65%) atbalsta
Krievijas mediju ierobezosanu Latvija, tad
cittautiesu vidu 72% aptaujato ir pret to. Lidziga
situacija ir Latgale, kur 72% respondentu neatbalsta
Krievijas mediju ierobezosanu Latvija.
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ZINASANAS PAR MAKSLIGO INTELEKTU

Ka Jis raksturotu savas zinasanas par maksligo intelektu un ta pielietojumu?
(Baze = interneta lietotaji; n=1297)
1 Latvijas sabiedriba uzlabojas izpratne un zinasanas par maksligo
intelektu un ta pielietojumu. Vairak neka tresdala (37%) aptaujato
2025 37% 58% 4% Latvijas iedzivotaju tas raksturoja ka labas vai drizak labas un tas
ir vairak neka ieprieksgja aptauja (+10% salidzinajuma ar 2024.g.).
Tomer vél aizvien lielaka dala (58%) respondentu savas zinasanas

2024 279% 68% 59 par maksligo intelektu verteja kritiski.
* levérojami augstaks zinasanu limenis par maksligo
B _ . R . . intelektu un ta pielietojumu ir gados jaunako
OLabas + drizak labas O Sliktas + drizak sliktas O Grati pateikt\ NA respondentu vidi vecum3 lidz 34 gadiem, ar augstiko

izglitibu un augstu iendkumu limeni uz vienu gimenes
locekli menest;

Vai Jiis spéjat atskirt, kad saturs ir radits vai modificéts ar maksliga intelekta
palidzibu? * Sabiedriba strauji uzlabojas spéjas atskirt, kad saturs
(Baze = interneta lietotaji; n=1297) ir radits vai modificéts ar maksliga intelekta palidzibu.
Sogad jau gandriz puse (45%) respondentu atbild&ja, ka
vienmér vai biezi sp€j atpazit saturu, kas veidots ar
2025 15% 30% 30% 21% 4% maksliga intelekta palidzibu un tas ir bdtiski vairak
neka iepriekseja aptauja (+18% salidzinajuma ar
. 2024.9.);
« levérojami augstaks pasvértejums atpazit maksliga
2024 | 6% 21% 32% 35% 6% intelekta veidotu saturu vérojams gados jaundko
respondentu vidu vecuma lidz 44 gadiem, ar augstako
izglittbu, ar augstu ienakumu limeni uz vienu gimenes
locekli menesi, ka arm Rigas iedzivotaju vidd.

@ Vienmeér\ gandriz vienmér spéj atpazit OBiezi sp&j atpazit
ODazreiz\ reti spéj atpazit ONespéj atpazit
O Grti pateikt\ NA
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MAKSLIGA INTELEKTA PIELIETOJUMS

Kadiem mediju satura un komunikacijas mérkiem, Jisuprat, maksligais

Reklama un marketinga

Izklaides satura radisana

Klientu apkalposana (pieméram,
térzeétajrobotos jeb catbotos)

Analitika un datu apstradée
Dezinformacijas izplatisanai
Zinu radisan3 un apstrade
Citas jomas\ saturs

Grati pateikt\ NA
@ Latvijas Falkti

intelekts tiek biezi izmantots?

(Baze = interneta lietotaji; n=1297)

55%
49%
51%
46%
| 50%
52%
43%
| 42%
41%
47%
35%
34%
2%
3%
82025
15% 02024

21%

Latvijas iedzivotaju skatijuma maksligais intelekts tiek
pielietots loti dazadiem mediju satura un komunikacijas
mérkiem. L1dz1gi ka ieprieks, arT Sogad vairak neka tresdala
aptaujato uzskata, ka maksligais intelekts tiek pielietots
reklama un marketing3, izklaides satura radisan3, klientu
apkalposana, analitika un datu apstrade, dezinformacijas
izplatiSana un zinu radisana un apstrade.

* Sabiedriba uzlabojas maksliga intelekta riku
izmantoSanas prasmes. Sogad katrs tresais (33%)
aptaujas dalibnieks tas verteja ka kopuma labas un
tas ir batiski vairak neka pirms 12 ménesiem (+11%
salidzinajuma ar 2024.9.);

 lerasti biezak savas maksliga intelekta lietosanas
prasmes pozitivi vértéja respondenti vecuma lidz 34
gadiem un finansiali nodrosinatakie iedzivotaji.
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MAKSLIGA INTELEKTA LIETOSANA

Kadiem nolikiem Jiis izmantojat maksliga interneta rikus?
(Baze = respondenti, kuri izmanto maksliga interneta rikus; n=592)

Gt atbildes uz intereséjosajiem
jautajumiem

Tulkosana

Tekstu, prezentaciju veidosana, tekstu
uzlabosana

Attelu, muzikas un video satura
generésana

Datu apkoposana, dokumentu analize,
atskaisu gatavosana

Rekomendaciju glsanai (iepérkoties, filmu,
miuzikas izvélg)

Jaunu prasmju apguve
Interaktivi paligi macibam

Personalizéta macisanas - pielagoti
uzdevumi péc zindsanu limena

Veselibas monitorings, diagnostika

Sarunu boti (psihologiskais atbalsts)
@ Latvijas Falkti

27%

19%

18%

16%

15%

14%

10%

25%

35%

46%

80%

Sabiedriba strauji pieaudzis cilvéku skaits ar maksliga intelekta
lietosanas pieredzi. Paslaik maksliga intelekta rikus izmanto 44%
Latvijas iedzivotaju un, salidzinajuma ar laikposmu pirms 12
ménesiem, vinu skaits ir gandriz dubultojies.

Maksliga intelekta rikus vishiezak izmanto jauniesi
vecuma lidz 25 gadiem, respondenti ar augstako izglitibu
un augstu ienakumu limeni uz vienu gimenes locekli
menesi, Rigas iedzivotaji;

Biezak minétie maksliga intelekta riku izmantosanas
nolliki - git atbildes uz interesgjosiem jautajumiem,
tulkosana, tekstu, prezentaciju veidosana, tekstu
uzlabosana;

Lidzigi ka 2024.gad3, ari Sogad parliecinosi popularakais
maksliga intelekta riks ir ChatGPT, kuru izmanto gandriz
visi (85%) respondentu;

Aprekinot iegutos rezultatus uz visu izlasi, atklajas, ka
ChatGPT paslaik jau lieto 37% aptaujato Latvijas
iedzivotaju un tas ir ieverojami vairak neka 2024.gada
rudent (16%). Vairak neka puse aptaujato jau lieto ChatGPT
$adas sociali demografiskajas grupas - respondenti
vecuma lidz 34 gadiem, ar augstako izglitibu un augstu
ienakumu [imeni uz vienu gimenes locekli ménesT, Rigas

iedzivotaji.
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UZSKATI PAR MAKSLIGO INTELEKTU

Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Sadiem izteikumiem par
maksligo intelektu, ta riku izmantosanu un ietekmi uz mediju vidi?
(Baze = interneta lietotaji; n=1297)

Maksligais internets
un ta riku izmantosana ...

Radis uzticamibas krizi jebkadai
informacijai, jo ar maksliga intelekta
palidzibu vares jebko viltot un
nekam nevareés ticet

Radis lielus drosibas riskus mediju
pakalpojumu sanéméjiem

Radis papildu sarezgijumus un/vai
problémas medijiem un to
lietotajiem

Laus veikt loti sarezgitas analizes

vai uzdevumus un katram mediju

lietotajam piegadat vinam precizi
atbilstosu saturu

@ Pilniba + drizak piekrit

@ Latvijas Fakti

@ Pilnigi + drizak nepiekrit

O Nezin\ NA

Maksliga intelekta riku pielietojums rada bazas par satura
ticamibu un drosibas riskus. Maksliga intelekta riku
izmantosanai ir arT savas prieksrocibas, tie [idzés novérst
valodu barjeras, veikt kadas sarezgitas analizes un efektivak
uzrunat lietotaju auditoriju.
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UZSKATI PAR MAKSLIGO INTELEKTU

Cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Sadiem izteikumiem par maksligo
intelektu, ta riku izmantosanu un ietekmi uz mediju vidi?
(Baze = interneta lietotaji; n=1297)

Maksligais internets
un ta riku izmantosana ...

Pilniba likvides valodu barjeru
elektronisko mediju pateretajiem

Butiski uzlabos mediju produktivitati,
efektivitati

lzdzivos tikai tie Latvijas mediji, kuri spés
atri un efektivi izmantot maksliga intelekta
rikus sava darba

Padaris mediju saturu interesantaku,
daudzveidigaku, labak uztveramu ikvienai
iedzivotaju grupai

@ Piln1ba + drizak piekrit

@ Latvijas Fakti

@ Pilnigi + drizak nepiekrit

ONezin\ NA

2025.gada rezultati par izteikumiem par maksligo intelektu, ta riku
izmantoSanu un ietekmi uz mediju vidi, butiski neatskiras no
iepriekS€ja pétjjuma rezultatiem. Sabiedribai nav vienota viedokla
par maksliga intelekta izmantosanas iespaidu uz medijiem nakotng,
respondentu domas Sajos jautajumos dalijas.

Biezak jauniesi vecuma 26-34 gadiem noradija, ka maksligais
intelekts un ta riku izmantosana batiski uzlabos mediju

produktivitati, efektivitati savukart senioru (65 gadi un vairak)
mérka grupa sim apgalvojumam piekrita tikai 30% respondentu.
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UZSKATI PAR MAKSLIGO INTELEKTU

Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Sadiem izteikumiem par
maksligo intelektu, ta riku izmanto$anu un ietekmi uz mediju vidi?
(Baze = interneta lietotaji; n=1297)

Maksligais internets
un ta riku izmantosana ...

Padaris mediju saturu vienveidigu,
neinteresantu, jo maksligajam
intelektam “trukst jaunrades spéju”

Par viedoklu daliSanos liecina divi izteikumi:

Maksligais intelekts un ta riku izmantosana padaris mediju saturu
interesantaku, daudzveidigaku, labak pieejamu ikvienai iedzivotaju
grupai (piekrita 41% respondentu, nepiekrita - 40%);

MI, ta pieejamiba, riki tiks pareizi
reguléti globala méroga un izmantoti
cilvéces attistibai lidzigi ka
kodolreaktori razo elektribu

Padaris mediju saturu vienveidigu, neinteresantu, jo maksligajam
intelektam “trikst jaunrades spéju” (piekrita 40% respondentu,

MI attistiba iznicinds Latvijas nepiekrita arT 40% respondentu).
medijus, mediju vidi, jo tie nespés
konkurét ar starptautiskajiem

elektroniskajiem masu medijiem

Zurnalistu profesija “klus lieka”, jo
maksligais intelekts aizstas
zurnalistus

@ Piln1ba + drizak piekrit @ Pilnigi + drizak nepiekrit O Nezin\ NA
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Petijums par Latvijas ledzivotaju prasmem
un ieradumiem lietot tehnologijas mediju
pakalpojumu sanemsanai

Kontaktinformacija:

Tirgus un socialo pétijumu centrs «Latvijas Fakti»
Adrese:  Bruninieku iela 8a-5, Riga, LV-1010
Vietne: www.latvianfacts.lv

Oksana Kurcalte

Vecaka projektu vaditaja
Talrunis:  +371 67314002
E-pasts: sana@latfacts.lv

Sabiedribas aptauja
2025. gada oktobris-novembris
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Petijums par Latvijas
ledzivotaju prasmem

un ieradumiem lietot
tehnologijas mediju
pakalpojumu sanemsanai

Sabiedribas aptauja
2025.gada oktobris-novembris
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