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1SS KOPSAVILKUMS

Vadlinijas uzticamam internetam

Lai aizsargatu varda brivibu un tiesibas uz informaciju, vienlaikus
vérsSoties pret dezinformaciju un nepatiesu informaciju, naida runu
un sazvérestibas teorijam, ir vajadziga daudzpusu pieeja.

ST iemesla dé] UNESCO, vado$a ANO agentira varda brivibas un
informacijas brivibas veicinasanai un aizsardzibai, ir izveidojusi
“Vadlinijas digitalo platformu parvaldibai”. Vadlinijas ir izklastiti
valstu, digitalo platformu, starpvaldibu organizaciju, pilsoniskas
sabiedribas, mediju, akadeémiskas vides, tehniskas kopienas un citu
iesaistito pienakumi, atbildiba un lomas, lai radrtu vidi, kura varda un
informacijas briviba ir digitalo platformu parvaldibas procesu pamata.

Vadlinijas tika izstradatas, apspriezoties daudzam iesaistitajam
pusém un apkopojot apsprieSanas gaita sanemtos vairak neka 10
000 komentarus no 134 valstim. ST globala méroga
apsprieSana veicinaja ieklaujosu fdzdalibu,
nodrosinot, ka tiek uzklausrttas dazadas balsis,
tostarp balsis no mazak aizsargatam un
marginalizeétam iedzivotaju grupam.

Uzticama interneta veidosana ir visu
iesaistrto pusu kopiga atbildiba. Més
visi esam aicinati uzturét veicinosu
vidi varda brivibai un tiestbam uz
informaciju.

10,000

KOMENTARU NO

134

VALSTIM

ﬁ U n e s c o “Ta ka kari sakas cilvéku pratos, tiesi cilveku

pratos jaizveido miera aizsardziba.”
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UNESCO generaldirektores Odrijas Azule (Audrey Azoulay) prieksvards
Varda brivibas un informacijas piekluves
saglabasana: daudzpusu pieejas principi digitalo
platformu parvaldibai

2023. gada septembrt

2023. gada 60 % no pasaules iedzivotajiem jeb 4,75 miljardi cilveku ir izmantojusi
socialo mediju platformas, lai izteiktos, iegutu informaciju un izpaustu savu
viedokli.

Digitala vide - brivibas telpa un jauns forums izteikumiem un diskusijam - caurvij
misu socialas attiecibas, identitati un dzivi.

Sis platformas ir kluvusas par lidzekli vienlidzibas un brivibas aizstavjiem - tas
dod balsi tiem, kuri iepriekS netika uzklausiti, piedavajot patverumu dazadam
izteiksmes formam.

Tomer Sie pasi socialie tikli, kuru nosaukums sevi ietver daudz solijumu, parak
biezi klust par izolacijas burbuliem, nepatiesas informacijas kokoniem, kas
dazkart veicina sazvérestibas teorijas un ekstrému vardarbibu.

Ka virtuala socialas mijiedarbibas telpa tie ir paklauti algoritmiem, kas izstradati,
lai monopolizétu musu uzmanibu, nevilus dodot priekSroku nepatiesai informacijai
un naida runai, jo prieksroka tiek dota klikSkiem, nevis parliecibai, varbatibai, nevis
pieradijumiem.

Tacu, ja vairs nespéjam atskirt izdomajumus no realitates, melus no patiesibas,
misu sabiedribas pamati sabrik. Demokratija, dialogs un debates, kas ir svarigas,
lai risinatu musdienu lielakas problémas, klust neiespejamas.

Saskaroties ar So jautajumu globalo raksturu, mums jaizstrada saskanotas
atbildes visa pasaulé un jaizvairas no reguléjumu vai pieeju sadrumstalotibas, kas
apdraud cilveéktiesibas.

Tiesi Sis globalais izaicinajums ir tas, kam UNESCO ir japievérsas, jo tas ir misu
pilnvaru pamata.

Kops pasas izveides misu Organizacija ir stradajusi, lai veicinatu “tautu
informétibu citai par citu un savstarp&jo sapratni”, it ipasi ar “brivu ideju apmainu



ar vardu un télu palidzibu”, ka uzsvéerts misu Satversme.

ST apnem$anas mudindgja UNESCO 2005. gada publicét apraides regulgjuma
vadlinijas. Pavisam nesen, 2021. gada, musu 193 dalibvalstis pienéma ieteikumus
par maksliga intelekta &tiku, izveidojot humanistisku sistému §is tehnologijas
attistibai.

Saglabajot uzticibu savam vértibam un vésturei, UNESCO tagad ir izstradajusi
novatoriskas vadlinijas, kas izklastitas $aja izdevuma. To merkis ir apkarot
nepatiesu informaciju un naida runu, vienlaikus veicinot parredzamibu un varda
brivibu platformas.

So centienu virzitajspeks bija 2021. gada Vindhukas+30 deklaracija, kuras principus
ir pienemusas visas UNESCO dalibvalstis. Deklaracija tika noteikti tris ricibas pilari:
platformas parredzamibas atbalstiSana, mediju dzivotsp€jas nodrosinasana un
lietotaju kritiskas domasanas veicinasana.

Darbs pie Sim vadlinijam ir plasas apsprieSanas rezultats, ko bagatinaja vairak
neka 10 000 komentaru, padarot to par vienu no visplaSakajam Apvienoto Naciju
Organizacijas rikotajam apsprieSanam. UNESCO rikota konference “Internet for
Trust” 2023. gada februari vien pulcéja vairak neka 4000 dalibnieku no 134 valstim.
Sajas vadlinijas ir ierosinati godigi, skaidri un kopigi pasakumi: tie$saistes
moderatori visas valodas, tostarp vietéjas valodas; lielaka platformu un to
finanséSanas parredzamiba ar labaku riska novértéjumu; neatkarigu regulatoru
izveide; kritiskas domasanas veicinasana; atbalsts dzimumu Iidztiesibai un, pats
galvenais, varda brivibas, kultiiras daudzveidibas un citu cilvéktiesibu aizsardziba
un stiprinasana.

Raugoties talak par digitalo platformu pasSreizéjo realitati, Saja teksta aplikotas art
nakotnes problémas, it ipasi tas, ko var radit generativais maksligais intelekts.

UNESCO ir apnémusies palidzet dalibvalstim, pilsoniskajai sabiedribai un
galvenajiem digitalajiem dalibniekiem pienemt So tekstu, lai platformu darbibas
pilniba atbilstu musu vertibam un starptautiskajiem cilvektiesibu standartiem.

Paliksim uzticigi masu mérkim: cinai pret naida runu un nepatiesu informaciju,
vienlaikus saglabajot varda brivibu. Ta nav pretruna. Veicinot piekluvi brivai un
uzticamai informacijai, més veicinam art domas un varda brivibu.

Hannas Arentes vardiem runajot, “viedoklu briviba ir farss, ja nav garantéta faktiska
informacija un ja pasi fakti nav apstridami”.



Vadlinijas digitalo platformu
parvaldibai

Varda brivibas un informacijas piekluves
nodrosinasana, izmantojot daudzpusu pieeju

2023. gada oktobrT

- (X ) - L]
Vadliniju merkis
Balstoties uz attiecigajiem principiem, konvencijam un deklaracijam, UNESCO,

izmantojot globalu daudzpusu apspriesanu, ir izstradajusi So dokumentu —
“Vadlinijas digitalo platformu parvaldibai. Varda brivibas un informacijas

piekluves aizsargasana, izmantojot daudzpu$u pieeju” (turpmak — Vadlinijas).!

VadIiniju mérkis ir nodrosinat tiesibas uz varda brivibu, tostarp uz informacijas
piekluvi, ka arT citas cilvektiesibas digitalo platformu parvaldiba, vienlaikus
risinot jautajumus par saturu, kas var tikt pielaujami ierobezots saskana ar
starptautiskajiem cilvektiesibu likumiem un standartiem. Digitalo platformu
parvaldiba, kas balstita uz cilvektiesibam, turpinas veicinat kultiiras daudzveidibu,
kultdiras izpausmes un kultdras zina daudzveidigu saturu.? Vadlinijas ir aprakstita
parvaldibas sistéma, kas respekte cilvektiesibas un veicina riska mazinasanu un
sistemiskus procesus, lai regul€tu un parvaldritu satura moderaciju un kiresanu.
Sajas Vadlinijas uzsverti vispargji principi, kas jaievéro visas parvaldibas
sistemas, kuras ietekme varda brivibu un informacijas piek|uvi digitalajas
platformas, neatkarigi no konkréta regulgjuma un tematiska fokusa, ja vien Sie
pasakumi ir saskanoti ar Vadlinijas izklastitajiem noteikumiem.

Vadlinijas atzits, ka noteikumu un reguléjumu piemérosanai ikviena parvaldibas
sistema jaatbilst starptautiskajiem cilvéktiesibu standartiem, tostarp

1. i dokumenta originals ir anglu valoda.

2. UNESCO 2005. gada Konvencija par kulttras izpausmju daudzveidibas aizsardzibu un veicinasanu, 1. un 4. pants.
Saskana ar Konvenciju “kultliras saturs” attiecas uz simbolisko nozimi, maksliniecisko dimensiju un kultaras vertibam,
kuras izriet no kultdras identitates vai pauz to. “Kultiras izpausmes” ir tas izpausmes, kas ir individu, grupu un sabie-
dribas radoSuma rezultats un kuram ir kultaras saturs



Starptautiska pakta par pilsoniskajam un politiskajam tiestbam (SPPPT) 19.
panta 3. punktam?® kura noteikts, ka jebkadiem varda brivibas ierobezojumiem
jabit noteiktiem ar likumu, tiem jacensas sasniegt noteikumos noradito
likumisko meérki un tiem jabut nepiecieSamiem un sameérigiem; SPPPT 20.
pantam un citiem starptautiskajiem standartiem, ipasi So standartu noteikumu
autoritativajiem skaidrojumiem, ko sniegusi ANO Cilvektiestbu komiteja un
starptautiskas un regionalas cilvektiesibu tiesas; ka arf Rabatas ricibas planam
par tadas ricibas aizlieg$anu, kas aizstav nacionalu, rasu vai religisku naidu un
ir kididana uz diskriminaciju, naidigumu vai vardarbibu.*

Vadlinijas koncentréjas uz cilvektiesibu standartu aizsardzibu un veicinasanu,
ka arT uz dazadu platformu, tostarp decentralizéto, pastavéSanas iespéeju
veicinasanu un ekosistému, kura ir dazadi satura standarti un moderacijas
sistémas.

Vadlinijas var kalpot ka resurss dazadiem dalibniekiem: politikas veidotajiem,
palidzot noteikt legitimus mérkus, cilvektiesibu principus un ieklaujo$us un
lldzdaligus procesus, kas biitu nemami vera politikas veidoSana; regulativajam
un citam parvaldibas struktiram, kas nodarbojas ar politikas, ricibas kodeksu
vai reguléjumatstenoSanu un novertésanu; digitalajam platformam to politika
un praksg; ka ar1 citiem iesaistitajiem, pieméram, pilsoniskajai sabiedribai tas
interesu aizstavibas un atbildibas centienos. Art zinu mediji arT var gt labumu
no §im VadIinijam, cenSoties panakt ietekmigu daltbnieku atbildibu.

Vadlinijas ir izstradatas, lai tas varétu pielietot gan parvaldibas procesos, kas
specifiski attiecas uz satura parvaldibu digitalajas platformas, gan parvaldibas
procesos, kuri var ietekmét varda brivibas un informacijas piekluves, ka art
daudzveidiga kultiiras satura izmantosanu un kuri ir jaizmanto atbilstosi
parmainam digitalaja vide (pieméram, velésanu, datu aizsardzibas un
pretmonopola noteikumi). Atkariba no jautajuma un jurisdikcijas konteksta
sadi parvaldibas procesi var izpausties ka savstarpgji papildinosu pilaru —
pasregulacijas, kopregulacijas un likumiskas regulacijas — kombinacija,
kas strukturéta saskana ar starptautiskajiem cilvektiesibu standartiem (sk.
turpmak iedalu “Parvaldibas sistéma”). Sadi parvaldibas procesi javada atklata,
parredzama, daudzpusu, proporcionala un uz pieradijumiem balstita veida. Sim
nolikam Vadlinijam jabat aktualam dokumentam, kas ir periodiski japarskata

3. Starptautiskais pakts par pilsoniskajam un politiskajam tiesibam (SPPPT). 1966. https://www.ohchr.org/en/instru-
ments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights.

4. Vadlinijas jainterpreté saskana ar visiem galvenajiem starptautiskajiem cilvéktiesibu instrumentiem. Tie ir izklastiti
Seit: https://www.ohchr.org/en/core-international-human-rights-instruments-and-their-monitoring-bodies.
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un jaatjaunina, tostarp, lai nemtu véra pieredzi, kas gita no to TstenoSanas un
turpmakajam tehnologiskajam izmainam un ietekmes.

Sis Vadlinijas ir izstradatas, lai sniegtu praktisku ieguldijumu plagakos centienos
ieviest uz cilvekiem verstu digitalas parvaldibas modeli. Tas ir arf daja no plasaka
pasakumu kopuma, kas nepiecieSams ilgtspejigas attistibas sasniegSanai.
Vadlinijas:

Veicinas un palidzeés izveidot globalus daudzpusu tiklus un kopigas platformas,
kuras varés apspriest un daltties ar labas prakses piemériem digitalo platformu
parvaldiba, aptverot dazadas perspektivas un plasu skatijumu klastu.

Kalpos ka riks visiem iesaistitajiem dalibniekiem, lai aizstavetu reguléjumu, kura
ieverotas cilvektiesibas, un lai panaktu valdibu un digitalo platformu atbildibu.

Veicinas uz pieradijumiem un cilvektiesibam balstitas politikas pieejas.

Veicinas péc iespéjas plasdaku konvergenci platformu parvaldibas politikas visa
pasaulg, lai izvairitos no interneta fragmentacijas.

Vadliniju merkis ir dot ieguldijumu ANO ietvaros notiekoSajos procesos un
nemt vera tos, pieméram, Tstenojot priekslikumus, kas ieklauti “Masu kopéja
programma”. Tas ietver Globala digitala pakta izstradi,® gatavo$anos ANO
samitam, kas notiks 2024. gada septembri, un Ricibas kodeksa izveidi, kas
veicina informacijas integritati digitalajas platformas.® Vadlinijas art veicinas
diskusijas par gaidamo Pasaules informacijas sabiedribas samita (WSIS) un
Interneta parvaldibas foruma (IGF) 20 gadu parskatu. Sis teksts ir arf guvis
labumu no citu starptautisku valdibas organizaciju, tostarp regionala méroga,
iniciativam un ir vérsts uz to, lai dotu savu ieguldijumu tajas.

5. Sk. “Miisu kopéjas programmas” Politikas parskatu Nr. 5, ko izdevis ANO generalsekretars, ar atsaucém uz $o Vadlini-
ju izstrades procesu: https://digitallibrary.un.org/record/4011891/files/%5EEQSG_2023_5%5E--E0SG_2023_5-EN.

pdf.

6. Sk. “Msu kopéjas programmas” Politikas parskatu Nr. 8, ko izdevis ANO generalsekretars, ar atsaucém uz $o
Vadliniju izstrades procesu: https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/our-common-agenda-policy-brief-informa-
tion-integrity-en.pdf.
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10.

11.

UNESCO tika izveidota 1945. gada novembrT ar merki “sekmét mieru un drosibu,
veicinot tautu sadarbibu izglitibas, zinatnes un kultlras joma, lai visa pasaulé
stiprinatu taisniguma, tiesiskuma, ka art cilvektiesibu un pamatbrivibu ievéroSanu
(..) attieciba uz visam pasaules tautam neatkarigi no rases, dzimuma, valodas
vai religiskas parliecibas.”’

UNESCO globalais mandats veicinat “brivu ideju apmainu ar vardu un télu
palidzibu” ir vadijis Organizacijas darbu jau gandriz 80 gadus, tai esot ideju
laboratorijai, informacijas apmainas centram, standartu noteicéjai, starptautiskas
sadarbibas katalizatoram un virzitajspekam, ka ari spéju attistitajai. STvésture
ir arT veidojusi Organizacijas mandatu Apvienoto Naciju Organizacijas sistema,
lai aizsargatu un veicinatu varda brivibu, informacijas piek|uvi un Zurnalistu
droSibu gan tieSsaistg, gan arpus tas.

UNESCO pastavigais darbs un apnemsanas ir nodroSinat, ka digitalo
platformu parvaldiba aizsarga un veicina varda brivibu, informacijas piekjuvi
un daudzveidigam kultdras saturam, ka art citas cilvektiesibas visiem, tostarp
mazak aizsargatam un marginalizétam iedzivotaju grupam.®

7. Apvienoto Naciju Organizacijas Izglitibas, zinatnes un kultliras organizacijas satversme , 1. punkts. https://www.
unesco.org/en/legal-affairs/constitution#farticle-i---purposes-and-functions

8. “Mazak aizsargatas un marginalizetas iedzivotaju grupas” attiecas uz berniem un pusaudziem; personam ar invalid-
itati; migrantiem, bégliem un patveruma mekletajiem; LGBTI personam un vecaka gadagajuma personam.

1
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Sajos centienos ir giita pieredze no UNESCO desmitgadém ilga darba apraides
reguléjumajoma, jo visos valdibu pasakumos, kas attiecas uz satura jautajumiem —
neatkarigi no satura avota — ka galigais mérkis vienmer jaiek|auj daudzveidibas
un varda brivibas aizsardziba un informacijas piek|uve. Vadlinijas veicinas
arT Organizacijas Vidéja termina stratégijas 2022.—2029. gadam (41 C/4)
Tstenodanu.’

2015. gada UNESCO Generala konference apstiprinaja ROAM interneta
universaluma principus, kuros uzsvérta cilvektiesibu, atvértibas, pieejamibas
un daudzpusu lidzdaltbas nozime interneta attistiba, izaugsmé un evoliicija.” Sie
principi atzist butisko nepiecieSamibu nodrosSinat, ka tieSsaistes telpas turpina
attistities un tiek izmantotas tada veida, kas veicina ilgtspéjigas attistibas
mérku sasniegSanu.

Daudzpusu pieeja, izstradajot un piemérojot kopigus principus, normas,
noteikumus, lemumu pienems$anas procediras un programmas, kas nosaka
interneta attistibu un izmantosanu, ir ANO sistémas, tostarp UNESCO, pienemtas
visparejas stratégijas pamata kops Pasaules informacijas sabiedribas samita
(2003. un 2005. gada), un ANO Generala asambleja to atkartoti apstiprinaja
desmit gadu parskata procesa 2015. gada:

Mes velreiz apstiprinam Pasaules informacijas sabiedribas samita procesa
sakotnéji noteikto daudzu iesaistito pusu sadarbibas un iesaistes vértibu un
principus, atzistot, ka efektiva valdibu, privata sektora, pilsoniskas sabiedribas,
starptautisko organizaciju, tehniskas un akademiskas sabiedribas, ka ari visu citu
atbilstoSo pusu lidzdaliba, pasi ar lidzsvarotu parstavibu no attistibas valstim, ir
bijusi un turpina biit biitiska informacijas sabiedribas attistiba."

UNESCO 41. Generalaja konferencé 2021. gada novembrT apstiprinaja
Vindhukas+30 deklaracijas principus, kas tika izstradati daudzpusu procesa,
kurs sakas Pasaules preses brivibas dienas globalajas svinibas ta pasa
gada maija."? Deklaracija apgalvots, ka informacija ir sabiedrisks labums, un

9. Vidéja termina stratégijas 3. stratégiskais mérkis ir veidot ieklaujosu, taisnigu un mierpilnu sabiedribu, tostarp veici-
not varda brivibu. 4. stratégiskais mérkis ir veicinat tehnologisku vidi, kas kalpo cilvécei, attistot un izplatot zinasanas,
prasmes un étikas standartus. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378083.

10. UNESCO. “Internet Universality Indicators.” https://www.unesco.org/en/internet-universality-indicators.

11. ANO Generala asambleja. 2015. “Outcome document of the high-level meeting of the General Assembly on the
overall review of the implementation of the outcomes of the World Summit on the Information Society.” (“Augsta
[imena sanaksmes iznakuma dokuments par Pasaules informacijas sabiedribas samita rezultatu istenoSanas kopéjo
parskatu.”) 70/125. https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d125_en.pdf.

12. UNESCO. 2021. Windhoek+30 Declaration: Information as a public good. (Vindhukas +30 deklaracija: informacija
ka sabiedrisks labums). https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/ pf0000378158.
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mérku vida noteikti tris soli, lai garantétu informaciju ka kopigu resursu visai
cilvecei: digitalo platformu parredzamiba, iedzivotaju pilnvarosana, izmantojot
medijpratibu un informacijpratibu, un mediju dzivotspgja. Veicinot viziju par
informaciju ka sabiedrisko labumu, UNESCO atZzist, ka $Ts visparéjas tiesibas ir
gan lidzeklis, gan merkis, lai 1stenotu kolektivos cilveku centienus, tostarp ANO
ligtspéjigas attistibas programmu 2030. Informacija |auj iedzivotajiem Tstenot
savas pamattiesibas, atbalsta dzimumu [idztiesibu un veicina daltbu un uzticibu
demokratiskai parvaldibai un ilgtspéjigai attistibai, nevienu neatstajot novarta.

Vadlinijas koncentréjas uz jautajumiem, kas saistiti ar varda briviby, informacijas
piekluvi un daudzveidigu kulturas saturu digitalaja vide, un papildina Organizacijas
darbu izglitibas, zinatnes un kultliras jomas. Tas ietver, bet neaprobezojas ar
UNESCO leteikumu par maksliga intelekta &tiku,'® kura aicinats izstradat
starptautisku un valstu politiku un normativo reguléjumu, lai nodrosinatu, ka
jaunas tehnologijas sniedz labumu visai cilvécei, ka art 2005. gada Konvenciju
par kultGras izpausmju daudzveidibas aizsardzibu un veicinadanu'® un tas
“Vadlinijas par Konvencijas Tstenosanu digitalaja vide”. Sis VadIinijas veicina
“varda, informacijas un sazinas pamatbrivibu ievérosanu, ka art privatuma un
citu cilvektiesibu aizsardzibu ka priekSnoteikumu dazadu kultiiras izpausmju
radiSanai, izplati$anai un piek|uvei tam, [ietverot] makslinieciskas brivibas ka
varda brivibas sastavdalas veicinasanu, digitalo raditaju un izpilditaju socialo un
ekonomisko tiesibu ievéroSanu un visu iesaistito pusu saiknes nodrosinasanu ar
dazadiem vinu izvélétiem partneriem”." Sis Vadlinijas art papildina 2022. gada
MONDIACULT deklaraciju, kura aicinats “batiski reglamentét digitalo nozari, it
1pasi lielas platformas”, lai nodrosinatu kultliras daudzveidibu tieSsaisté un
taisnigu piekluvi saturam visiem.'®

13. UNESCO. 2021. “Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence.” https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000380455.

14, UNESCO. 2005. gada Konvencija par kulttiras izpausmju daudzveidibas aizsardzibu un veicinasanu. https:// en.un-
€sc0.org/creativity/convention.

15. UNESCO. 2017. “Guidelines on the Implementation of the Convention in the Digital Environment.” https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000370521.page=92.

16. UNESCO. 2022. “UNESCO World Conference on Cultural Policies and Sustainable Development — MONDIACULT
2022 — Final Declaration.” https://www.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2022/10/6 . MONDIACULT_EN_
DRAFT%20FINAL%20DECLARATION_FINAL_1.pdf.
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TOuaelnes

Vadliniju struktura

17. Vadliniju sakuma ir aprakstita veicinoSa vide, kas vajadziga, lai aizsargatu varda
brivibu, informacijas piek|uvi un citas cilvektiesibas, vienlaikus nodrosSinot
atvertu, drosu un aizsargatu vidi digitalo platformu lietotajiem un nelietotajiem.
Vadlinijas izklastita dazadu iesaistito pusu atbildibu $aja sakara. Ta ietver.

a. Valstu pienakumus ievérot, aizsargat un nodrosinat cilvektiesibas.
b. Digitalo platformu atbildibu par cilvéktiesibu ievéroganu.
c. Starpvaldibu organizaciju lomu.

d. Pilsoniskas sabiedribas, mediju, akadémiskas vides, tehniskas sabiedribas un
citu iesaistito pusu lomu cilvektiesibu veicinasana.

18. Péc tam Vadlnijas ir izklastiti digitalo platformu parvaldibas sistémas
pamatprincipi, izmantojot daudzpusu un uz cilvektiesibam balstitu pieeju.
Saja iedala ir izklastiti papildu pasregul&josie, kopregul&joSie un ar likumu
noteiktie regulativie pasakumi, ka art kritériji, kurus var izmantot, lai noteiktu
to uznémumu darbibas jomu, uz kuriem attiecas likumiska regulacija.

19. Tad VadIlinijas noteikts, ka medijpratiba un informacijpratiba, ka art ciena pret
kultlras daudzveidibu ir visu digitalo platformu parvaldiba iesaistito pusu
kopiga atbildiba.
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Visbeidzot, tajas ir aprakstitas jomas, kuras digitalajam platformam jaievies
sistemas un procesi riska novértesanai satura kiiréSanai un moderacijai,
pamatojoties uz starptautiskajiem cilvektiesibu standartiem un cienu pret
kulttras daudzveidibu, ka to define UNESCO 2005. gada Konvencija, lietotaju
izglitosanai medijpratiba un informacijpratiba un atbildibas veicinasanai,
izmantojot zinoSanas mehanismus un tiesiskas aizsardzibas lidzek]us, lai
aizsargatu varda brivibu, informacijas piek|uvi un citas cilvektiesibas.

Ir svarigi uzsvert, ka dazadas jomas, uz kuram attiecas $is Vadlinijas (ka
noradrts 17. —21. punkta), ir jaapliilko kopuma. Lai nodrosinatu varda brivibuy,
informacijas piekjuvi un daudzveidigu kultdiras saturu, ir janem véra visi ieprieks
aprakstitie elementi.



Veicinosa vide

22.

23.

24.

Visas iesaistitas puses ir atbildigas par tadas vides uzturésanu, kas veicina
varda brivibu, informacijas piekluvi un citas cilvektiesibas, vienlaikus nodrosinot
atvértu, dro3u un aizsargatu vidi digitalo platformu lietotajiem un nelietotajiem."”

Sadas veicino$as vides radisana nav tikai tehnisks jautajums. Tas ir arf darbs,
kas prasa visas sabiedribas iesaistiSanos, un tapéc ir nepiecieSami risinajumi,
kas ietver visu sabiedribu. Visam iesaistitajam pusem visas parvaldibas
sistémas jartkojas ta, lai dotu iespé&ju Tstenot tiesibas uz varda brivibu mazak
aizsargatam un marginalizétam iedzivotaju grupam, sievietém un meiteném
un pamatiedzivotaju kopienam, ka ari, piemeram, Zurnalistiem, maksliniekiem,
cilvektiesibu un vides aizstavjiem. Visiem sabiedribas locekliem ir sava loma
interneta droSibas uzturésana, agresivas vai draudigas uzvedibas apkarosana,
citu personu tiesibu ievero$ana tieSsaistes sazina, kulttiras satura daudzveidibas
respektésana un sabiedriba raksturigo aizspriedumu apzinasana.

Bérniem ir ipass statuss, nemot véra vinu unikalo attistibas stadiju, ierobezoto
vai triikstoSo politisko balsi, ka art to, ka negativa pieredze bérniba var radit

17. Vardi “dros” un “aizsargats

Sajas Vadlinijas apzime apstak|us, kuros individi var palauties, ka vinu cilvéktiesibas —

tostarp tiesibas uz varda brivibu un informacijas piek|uvi — ir aizsargatas.
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sekas miiza garuma vai vairakas paaudzés.'® Tadgjadi, lai gan varda brivibas un
informacijas pieejamibas aizsardziba attiecas uz visam personam, valdibam un
digitalajam platformam ir arT jaatzist ipasa atbildiba pret bérniem'® parvaldibas
sistémas. Visam iesaistitajam pusém jaievéro augsti étikas un profesionalie
standarti attieciba uz bérnu iesaistiSanos digitalaja vidg, tostarp bérnu varda
brivibas un informacijas pieejamibas aizsardzibu un veicinasanu.

Visam digitalo platformu parvaldiba iesaistitajam pusém javeicina un attieciga
gadijuma jafinansé kopigi pasakumi — iesaistot pilsoniskas sabiedribas
organizacijas, zurnalistu tiklus un petniekus —, lai iegutu detalizeétakas zinasanas
par saturu, kas var bt pielaujami ierobezots saskana ar starptautiskajiem
cilvektiesibu likumiem un standartiem, ka art par nepiecieSamajiem pasakumiem,
lai aizsargatu un atbalstitu sievietes un meitenes, mazak aizsargatas un
marginalizétas grupas, Zurnalistus, maksliniekus, cilvéktiesibu aizstavjus,
pamatiedzivotaju kopienas un vides aizstavjus.

Valstim ir jaievéro un javeicina cilvektiesibas, tostarp tiesibas uz varda brivibu
un tiesibas piek|Gt informacijai. Varda brivibas ierobezojumi ir pielaujami tikai
saskana ar SPPPT 19. panta 3. punkta un 20. panta izteiktajiem nosacijumiem.
Valstim ir pozitivi pienakumi nodrosinat cilvektiesibu aizsardzibu pret
nepamatotu iejaukSanos no privatu dalibnieku, tostarp digitalo platformu, puses,
jo tam janodrosSina regulativa vide, kas veicina platformu atbildigu attieksmi pret
cilvektiesibam, un jasniedz norades digitalajam platformam par to atbildibu.

Turklat valstim ir pienakums bt pilniba parredzamam un atbildigam attieciba uz
prasibam, ko tas izvirza digitalajam platformam, nodrosinot tiesisko noteiktibu
un juridisko paredzamibu, kas ir batiski priekSnoteikumi tiesiskumam.

Konkréti, valstim nepiecieSams:

18. Sk. ANO Bérnu tiesibu komitejas (2013) "Visparéjo komentaru Nr. 16 (2013) Par valsts saistibam attieciba uz
uznémejdarbibas nozares ietekmi uz bérnu tiesibam," 4. p. Sk. ar “Visparéjo komentaru Nr. 25 (2021) Par bernu
tiesibam attieciba uz digitalo vidi.” https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/
general-comment-no-25-2021-childrens-rights-relation.

19. Lielakaja daja gadijumu par bérniem tiek uzskatitas personas, kas jaunakas par 18 gadiem.


https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-25-2021-childrens-rights-relation
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-25-2021-childrens-rights-relation

a. Veicinat universalu un jégpilnu piekluvi internetam un garantét tikla neitralitati.2’

b. Nodrosinat visiem bérniem vienlidzigu un efektivu piekluvi digitalajai videi viniem
nozimigos veidos un veikt visus nepiecieSamos pasakumus, lai parvarétu digitalo
atstumtibu.?!

C. Novirzit nepiecieSamos resursus un paatrinat centienus mazinat digitalo plaisu,
noverst datu trukumus, noverst citus skerslus, ar kuriem saskaras mazak
aizsargatas un marginalizétas iedzivotaju grupas, un nodrosinat visu sieviesu
un meitenu tiesibas uz informacijas piekluvi.

d. Stiprinat pilsonisko telpu un veicinat brivu, neatkarigu un pluralistisku mediju
darbibu, ka art atbalstit neatkarigu pétniecibu par tieSsaistes runu, satura
moderaciju un kiarésanu, ka art platformu atbildibu.

e. Garantét stingru aizsardzibu Zurnalistiem (tostarp sievietém Zurnalistém),
cilvektiesibu aizstavjiem un zinotajiem un apsvert iespéju atbalstit parredzamus
mediju pasregulacijas mehanismus, kas veicina un aizsarga augstakos
profesionalitates standartus.

f. Garantét stingru aizsardzibu maksliniekiem, atzistot vinu darbu nozimi kultaras
produkcijas atjaunosana un kultiras daudzveidibas veicinasana, un nemt vera,
ka vini ir sabiedribas kultiras struktiras pamata.

g. Garantét digitalo platformu lietotaju tiesibas uz varda brivibu, informacijas piekluvi,
vienlidzibu un nediskriminaciju, ka art aizsargat lietotaju tiesibas uz privatumu,
datu aizsardzibu, biedrosanas brivibu un lidzdalibu sabiedriba.

h. Pienemt tiesibu aktus, kuru pamata ir starptautiskie cilvéktiesibu standarti, un
nodrosinat to efektivu istenosanu, lai aizliegtu, izmeklétu un sauktu pie atbildibas
ar dzimumu saistitu vardarbibu tie§saisté.?

i. Nodrosinat, lai visi ierobeZojumi, kas noteikti platformam, konsekventi atbilstu

20. Kopigaja deklaracija par varda brivibu un internetu ipasas starptautiskajas pilnvaras par varda brivibu ir teikts:
“Tiesibu uz varda brivibu TstenoSana uzliek valstim pienakumu veicinat vispargju piekluvi internetam.” Pienemts
2011. gada 1. junija, 6. punkta a) apakSpunkts. http://www.law-democracy.org/wp-content/uploads/2010/07/11.06.
Joint-Declaration.Internet.pdf.

21. Sk. “Visparéjo komentaru Nr. 25 (2021) Par bernu tiesibam attieciba uz digitalo vidi.” https://www.ohchr.org/en/
documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-25-2021-childrens-rights-relation.

22. Sk. “A/76/258: Dzimumu lidztiesiba un varda briviba — Ipasa referenta zinojums par uzskatu un véarda brivibas
veicinaSanu un aizsardzibu”. “Visiem tiesiskajiem pasakumiem, kuru meérkis ir ierobezot ar dzimumu saistitu naida
runu vai dezinformaciju, jaatbilst trisdaligai likumibas, nepiecieSamibas un sameriguma parbaudei, ka ari jaatbilst li-
kumiskiem mérkiem, ka noteikts SPPPT 19. panta 3. punkta. Jaizvairas no kriminalizacijas, iznemot vissmagakos
propagandas gadijumus, kas ir uzskatami par kudiSanu.” https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/
a76258-gender-justice- and-freedom-expression-report-special-rapporteur.
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augstajam varda brivibas ierobeZzojumiem noteiktajam slieksnim, piemérojot
SPPPT 19. panta 3. punktu un 20. pantu, ievérojot likumibas, legitima mérka,
nepiecieSamibas un samériguma nosacijumus.

J. Stingri atturét - tostarp izmantojot tadus pasakumus ka profesionalas &tikas
kodeksi — valsts amatpersonas no dezinformacijas izplatiSanas, tostarp ar
dzimumu saistitas dezinformacijas;® un nepatiesas informacijas izplati$anas un
mediju iebiedéSanas vai draudésanas tiem. Turklat, saskana ar ANO Stratégiju
un ricibas planu naida runas apkarosanai, aizliegt izpausmes, kas pielidzinamas
nacionala, dzimumu, rasu vai religiska naida aizstavésanai un kidi$anai uz
diskriminaciju, naidigumu vai vardarbibu, ka to aizliedz starptautiskas cilvéktiesibu
normas.

k. Bt parredzamam un atklat visu informaciju par pieprasijumu veidu, skaitu un
juridisko pamatojumu, kurus tas iesniedz digitalajam platformam, lidzot nonemt,
dzést vai blokét saturu. Valstim jaspéj pieradit, ka tie atbilst SPPPT 19. panta 3.
punktam un 20. pantam.

l. Veicinat medijpratibu un informacijpratibu, lai uzlabotu pozitivu mijiedarbibu ar
platformam un attistitu droSibas prasmes digitalaja vid€, ar mérki dot iespé&jas
lietotajiem, it 1pasi no grupam, kas ir mazak aizsargatas un marginalizétas. Tas
ietver zinasanu veicinasanu par tiestbam uz varda brivibu, privatumu, vienlidzibu,
tiesas pieejamibu un zinasanas par sudzibu un tiesiskas aizsardzibas iesp&jam,
ka art mediju un informacijpratibas ekspertu, bibliotéku, akadémisko aprindu,
pilsoniskas sabiedribas organizaciju pieredzes izmanto$anu un informacijas
iestazu pieejamibu.

m. Nodrosinat, lai visam regulativajam iestadém, kas iesaistitas digitalo platformu
satura parvaldiba, neatkarigi no tematikas butu neatkariga, no politiskam un
ekonomiskam interesém pasargata struktira un lai tai butu aréjas kontroles
sistémas (sk. $o VadIiniju 68.-73. punktu). Sadas kontroles sistémas var ietvert
likumdosanas un tiesas uzraudzibu, ka arT prasibas nodrosinat parredzamibu un
apspriesties ar vairakam iesaistitajam pusém, sagatavot ikgadéjos zinojumus
un paklauties periodiskam aréjam revizijam. Tas ietver ari skaidru noteikumu
izstradi par tiesu varas kompetenci un pilnvaram.

n. Nodros$inat, ka regulativajam iestadém ir pietiekami resursi un spé&jas veikt

23. ldem, 21. punkts: “Pieaug ari dezinformacija par dzimumu. Lai gan ta ir ar dzimumu saistitas vardarbibas apaks-
grupa, tai piemit dazas atSkirigas iezimes, jo ta izmanto “nepatiesus vai maldinous ar dzimuma un dzimtes stereoti-
piem veidotus narativus pret sievietém, nereti ar zinamu koordinacijas pakapi, ar mérki atturét sievietes no lidzdalibas
publiskaja sfera. Ta apvieno tris tieSsaistes dezinformacijas noteico$as pazimes: nepatiesumu, launpratigu nodomu un
koordinaciju.””
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novértéjumus saskana ar So VadIiniju mérkiem.

0. Apliecinat, ka visas parvaldibas sistemas jaizmanto cilvektiesibu ekspertu,
akademiku un pilsoniskas sabiedribas organizaciju pieredze, ka art atzita citu
parvaldibas sistéemu paraugprakse.

. Veicinat starptautisko sadarbibu, tostarp trispuséjo un jaunattistibas valstu
sadarbibu, starp regulativajam iestadem un tiesu institticijam, veicinot labakas
prakses un zinaSanu apmainu.

29. Valstim jaatturas:

a. leviest pasakumus, kas kave vai traucé visparéju piekluvi informacijas izplatiSanai
tieSsaisté un bezsaistg, tostarp interneta atslégsanu.

b. Uzlikt visparéju uzraudzibas pienakumu vai visparéju pienakumu digitalajam
platformam, veikt proaktivus pasakumus attieciba uz saturu, kas konkrétaja
jurisdikcija tiek uzskatits par nelikumigu, vai saturu, kuru var pielaujami ierobezot
saskana ar starptautiskajiem cilvéktiesibu likumiem un standartiem. Digitalas
platformas nav jasauc pie atbildibas, ja tas rikojas godpratigi un ar pienacigu
rupibu, veic brivpratigu izmekléSanu vai citus pasakumus, kuru mérkis ir atklat,
identificét un dzést vai liegt piekluvi saturam, kas ir aizliegts saskana ar SPPPT
20. pantu vai kas ir ierobezots saskana ar SPPPT 19. panta 3. punktu.

c. Paklaut digitalas platformas darbiniekus kriminalsodiem par varbatéjiem
vai potencialiem noteikumu parkapumiem saistiba ar vinu darbu pie satura
moderacijas un kirésanas.

Digitalo platformu atbildiba par cilvéktiesibu ievérosanu

30. Digitalajam platformam jaievéro pieci galvenie principi:

a. Platformas veic pienacigas parbaudes cilvektiesibu joma, izvertejot savu ietekmi
uz cilvektiesibam, tostarp dzimumu un kultiiras aspektiem, novértéjot riskus un
nosakot ietekmes mazinasanas pasakumus.

b. Platformas ievero starptautiskos cilvéktiesibu standartus, tostarp platformas
dizaina, satura moderacija un satura kurésana. Platformas ievéro attiecigos
starptautiskos cilvéktiesibu standartus, tostarp ANO Uznéméjdarbibas un
cilvektiesibu pamatprincipus. Platformu dizaina tiek nodrosinata nediskriminacija
un vienlidziga attieksme, ka art noveérsts kaitéjums; satura moderacijas un
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kurésanas politika un prakse ir saskanota ar cilvektiesibu standartiem neatkarigi
no ta, vai ST prakse tiek Istenota ar automatizétiem vai cilvéku resursiem, nemot
véra vietéjas valodas un lingvistisko kontekstu, ka art respektéjot kultiras
daudzveidibu un nodrosSinot adekvatu aizsardzibu un atbalstu moderatoriem.

Platformas ir parredzamas un atklatas attieciba uz savu darbibu, nodrosinot
saprotamu un auditéjamu politiku, ka art daudzpusu procesa izstradatus kritérijus,
lai novertetu darbibas rezultatus. Tas ietver parredzamibu par rikiem, sistemam un
procesiem, kas tiek izmantoti, lai moderétu un kiarétu saturu platformas, tostarp
attieciba uz algoritmiskiem Iemumiem un to raditajiem rezultatiem.

Platformas nodrosina lietotajiem iespéju iegit informaciju par dazadiem
produktiem, pakalpojumiem un rikiem, lai vini varétu pienemt pardomatus lemumus
par kopigoto un patéréto saturu. Platformas sniedz informaciju un lauj lietotajiem
rikoties savas valodas, ka art nem véra lietotaju vecumu un invaliditati.

Platformas ir atbildigas attieciba pret nozimigajam iesaistitajam pusém —
tostarp lietotajiem, sabiedribu un parvaldibas sistémas dalibniekiem — par savu
pakalpojumu sniegSanas noteikumu un satura politikas ievieSanu. Tas nodrosina
lietotajiem iespéju laikus un atbilstosi apstridét IEmumus, kas saistiti ar saturu,
tostarp gan tiem lietotajiem, kuru saturs ir dzésts vai moderéts, gan tiem, kuri
iesniegusi studzibas par saturu.

Platformam Sie principi japiemero katra jurisdikcija, kura tas darbojas, nodrosinot,
ka tam ir nepiecieSamie resursi un iesp€jas, lai savlaicigi un efektivi apkalpotu
lietotajus.

Lai ieverotu $os principus, ir konkrétas jomas, kuras digitalajam platformam
ir pienakums sniegt parskatus vai rikoties parvaldibas sistémas ietvaros,
ievérojot starptautiskos cilvéktiesibu standartus. STs jomas ir aprakstitas
Vadliniju 85.-129. punkta.

Starpvaldibu organizacijam saskana ar to attiecigajam pilnvaram jaatbalsta
attiecigas iesaistitas personas, lai garantétu, ka $o Vadliniju Tstenosana pilniba
atbilst starptautiskajiem cilvektiesibu likumiem un standartiem. Sis atbalsts
ietver tehniskas palidzibas sniegSanu, cilvektiesibu parkapumu uzraudzibu
un zinoS$anu, attiecigo standartu izstradi, daudzpusu dialoga veicinasanu un
tiklu attistisanu.



Starpvaldibu organizacijas un valstu regulativas iestades var izstradat sadarbibas
mehanismus, kadus iespéjams izmantot, lai turpinatu attistit un dalities ar
labu praksi. Sadarbiba var ietvert daliSanos ar jaunam atzinam un reguléjuma
tendencém, ka art atbalstu vai ieteikumu sniegSanu valsts regulativajam
iestadem, lai pilnveidotu institucionalos standartus un metodes varda brivibas un
informacijas pieejamibas nodrosinasanai. Sadiem mehanismiem jadarbojas ar
merki samazinat interneta sadrumstalotibas riskus un nodrosinat instrumentus,
kas lauj ieprieks novertet reguléjuma ietekmi uz interneta darbibu kopuma.

Katrai iesaistitajai pusei, kas izmanto digitalas platformas pakalpojumus ka
lietotaja, politikas veidotaja, uzraudzibas institiicija vai cita veida, ir svariga
loma, atbalstot varda brivibu, informacijas piekluvi un citas cilvektiesibas. Saja
noluka, izstradajot, Tstenojot un novertejot reguléjumu, kas ietekme saturu
digitalajas platformas, jaievéro daudzpusu pieeja. Parraudziba jaiesaista plass
iesaistito pusu loks, tostarp mazak aizsargatu un marginalizétu iedzivotaju
grupu parstavji, ka arm zurnalisti, makslinieki, cilvéktiesibu un vides aizstaviji.

Pilsoniskajai sabiedribai ir izSkiro§a nozime, lai izprastu kaitiga satura un
uzvedibas raksturu un apkarotu to tieSsaisteg, it Tpasi attieciba uz mazak
aizsargatam un marginalizétam iedzivotaju grupam, sievietém un meiteném,
zurnalistiem, maksliniekiem, cilvéktiesibu aizstavjiem un vides aizstavjiem.
Pilsoniskajai sabiedribai ir art nozimiga loma, uzraugot un zinojot par valdibas
tiestbu aktiem, politiku un reglamentéjosiem pasakumiem, kas ietekmé
cilvektiesibas. Tie ir batiski, lai likvidetu plaisu starp digitalas parvaldibas
ekosistému un iedzivotajiem kopuma.

Neatkarigiem petniekiem ir svariga loma Jaunpratigas ricibas modeju noteikSana
un iespéjamo célonu novérsana; petniekiem art jasp€j nodrosinat neatkarigu
kontroli par to, ka darbojas parvaldibas sistema. Neatkarigas iestades un
pétnieki var atbalstit pienacigas parbaudes cilvektiestbu joma, tostarp dzimumu
novertesany, revizijas, izmeklésanu un citu veidu zinojumus par platformu
praksi un darbibam. Petniekiem jaspegj vakt un analizét datus, kas sadaliti pec
dzimuma un citiem attiecigiem savstarpégji saistitiem faktoriem (pieméram,
rase, etniska piederiba, vecums, socialekonomiskais statuss, invaliditate u. c.).
Tas palidz identificét atskiribas, aizspriedumus un digitalo platformu atskirigo
ietekmi uz dazadam mazak aizsargatam un marginalizétam grupam.



Mediji, faktu parbaudes organizacijas un So institiiciju profesionali ir svarigas
iesaistitas puses, kuram ir nozime varda brivibas, informacijas piekluves un
citu cilvektiesibu veicinasana, vienlaikus veicot uzraudzibas funkciju. Tapéc
ir nepiecieSams iesaistit medijus un to profesionalus regulativaja procesj,
apzinoties vinu ka aktivu dalibnieku lomu, kas sniedz pozitivu ieguldijumu
digitalas informacijas ekosistémas attistiba. Konstruktivas attiecibas starp
digitalajam platformam un uzticamiem zinu avotiem veicinas digitalo platformu
lomu sabiedribas interesém svarigas informacijas sniegsana.

Izglttotajiem un aprupétajiem ir izSkiro$a nozime, palidzot jaunieSiem un visu
vecumu izglitojamiem izprast plasaku digitalo vidi, tostarp to, ka meklét un
saprast ticamu informaciju un ka cienpilni sazinaties ar citiem tieSsaiste.
Turklat, strauji attistoties tehnologijam, ir jarada iespéjas macities ikvienam
cilvekam visa miza garuma.

InZenieriem, datu zinatniekiem un tehniskajai kopienai, kas iesaistita platformas
pakalpojumu un produktu veido$ana, ir nozime cilvektiesibu, risku un &tisko
ietekmju izpratné attieciba uz produktiem un pakalpojumiem, kurus vini izstrada
un attista.?*

Visam $Im iesaistitajam pusem aktivi japiedalas konsultacijas par parvaldibas
sistémas izstradi un darbibu. Javeicina iesaistito pusu sadarbiba un dialogs.
Javeicina konstruktivas diskusijas un apspriedes, lai apmainttos ar idejam,
zinasanam un viedokliem. Darba grupu, ekspertu vienibu vai padomdeveéju
komiteju izveide nodroSina iesp€ju aktivi piedalities regulativo priekslikumu
izstrade.

24, Sk. ANO Augsta komisara cilvéktiesibu jautajumos zinojumu par tehnisko standartu noteikSanas un cilvektiesibu
saistibu, A/HRC/53/42.



Parvaldibas sistema

Digitalas parvaldibas ekosistéemu veido dazadas iesaistitas puses, struktiras
un regulativie pasakumi visa pasaulé. Dazas esosas parvaldibas sistémas,
pieméram, tas, kas saistitas ar vélésanam vai datu aizsardzibu, jainterpreté
un jaizverteé atbilstoSi izmainam un izaicinajumiem. Dazados kontekstos tiek
veidotas arT jaunas parvaldibas sistémas, lai tiesi requlétu digitalas platformas.
Jebkura gadijuma Siem regulativajiem mehanismiem var bt svariga ietekme uz
varda briviby, informacijas piekjuvi un daudzveidiga kulttras satura pieejamibu
tieSsaiste.

Sajas VadIinijas ir uzsverti vispargji principi, kurus péc vajadzibas var piemérot
dazadiem procesiem, kas attiecas uz satura parvaldibu digitalajas platformas
neatkarigi no to formas vai jomas. Tas norada, ka visaptveroSa parvaldibas
sistéma var efektivi izmantot daudzveidigus savstarpgji papildinosus regulativos
pasakumus, lai risinatu problémas, ar kuram saskaras dazadas digitalaja
ekosistéma iesaistitas puses.

Vadlinijas ir izteikts aicinajums izmantot daudzpusu pieeju digitalo platformu
parvaldiba. ST pieeja var ietvert tadus aspektus ka visu attiecigo iesaistito
pusu (tostarp platformu, kuras ir tas darbibas joma) identificéSana, ieklaujosas
lldzdalibas veicinasana, lidzsvarotas parstavibas nodrosinasana, parredzamibas
un atbildibas nodrosinasana, kopigu [emumu pienemsanas un dialoga



veicinasana, iterativa procesa sekmésana, iesaistito pusu kopigo centienu
koordinésana un periodiska novértésana un parskatiSana.

Atkariba no konteksta digitalo platformu parvaldibas atbildibas un atbilstibas
mehanismi var ietvert papildinamibu un saskanotibu starp dazadiem
regulativajiem pasakumiem, pieméram:

Pasregulacijas struktiiras un mehanismi, kur noteikumus var parraudzit un istenot
nevalstiski dalibnieki, pieméram, nozares struktiras vai socialo mediju padomes.

Kopregulacijas struktiiras un mehanismi, kur daZos gadijumos ricibas kodeksiem
var but likuma spéks un tad tie darbojas ka reguléjums.

Tiesiskais reguléjums, kura viens vai vairaki neatkarigi regulatori pienem galigos
lemumus par platformu noteikumu izstradi.

AtZistot vides sareZditibu, $is Vadlinijas ir izstradatas t3, lai tas varétu pieméerot
dazadam parvaldibas formam. Ir svarigi atzimet, ka dazas jomas var bt
nepiecieSami specifiski normativie regul&jumi, lai risinatu tos jautajumus, kas
nav pieméroti pasregulacijas un kopregulacijas mehanismiem. Sadai sistémai
vienmeér janodrosina oficialo regulativo iestazu neatkariba un saskana ar
Vadliniju merki vienmeér jaaizsarga cilvektiesibas.

Pirmkart, parredzamibai jabut kop€jam visaptveroSam principam. Visas
parvaldibas sistemas no digitalajam platformam tiek sagaidits, ka tas bus
parredzamas attieciba uz noteikumiem, sistémam un procesiem, ko tas izmanto,
veicot satura moderaciju un kiirésanu savas platformas, ka arT attieciba uz
jebkadam pienacigam parbaudem cilvektiesibu joma saskana ar §im Vadlinijam
un ANO Uznémeéjdarbibas un cilvéktiesibu pamatprincipiem. Platformam jaspéj
izskaidrot, ka to sistemas un procesi atbilst platformu pakalpojumu sniegSanas
noteikumiem un to efektivai TstenoSanai un vai tie atbilst starptautiskajiem
cilvektiestbu standartiem.

Parvaldibas sistemam un procediram arpus platformam arjabit parredzamam.
Jebkura argja regulativa darbiba jaierosina, atklati un plasi jaapspriez un galu
gala jaisteno publiska parraudziba, atklati un skaidri nosakot kompetenci un
atbildibu par IEmumiem.

Otrkart, kopé€jais reguléjuma princips paredz, ka dazadu intereSu lidzsvaroSanas



un kontroles mehanismi ir oficiali jainstitucionalize. Regul€juma sistémam
vienmer japaredz daudzpuSu pieeja visiem regul€juma veidiem un to
kombinacijam. Tas nozZimé nodrosinat plasu un visaptverosu visu iesaistito
pusu [idzdalibu, kas var vislabak parstavéet atskirigas intereses un vértibas,
tostarp daudzveidigas dzimtes un savstarpgji saistitu socialo kategoriju
perspektivas. Daudzpus$u lidzdalibai jabut nozimigai gan parstavibas zina, gan
parvaldibas procesu (noteikumu, principu un politiku) veidoSana, piemérosana,
uzraudziba un parskatisana. Sabiedribas informésanas kampanas, méerktieciga
informésana, kulturu daudzveidibas ieveroSana un ieklaujoSas valodas un
formatu izmanto$ana parvaldibas procesos var veicinat efektivu lidzdalibu.

TreSkart, parvaldibas procesiem jabit atvertiem un pieejamiem visam
iesaistitajam puseém, it Tpasi grupam, kuras ietekme ierosinata struktira vai
reguléjuma veids. Lai nodroSinatu sabiedribas ieguldijuma un atgriezeniskas
saites iespé€jas, jaizmanto sabiedriskas apsprieSanas, atklatas uzklausiSanas
un tieSsaistes platformas. LEmumu pienems$anas procesa pienacigi japarstav
mazak aizsargato un marginalizeto iedzivotaju grupu, ka art sievieSu un meitenu
intereses.

Parvaldibas sistémai janodrosina, ka digitalas platformas aktivi sadarbojas
ar bérniem, aizsarga vinu varda brivibu un citas tiesibas, pieméero atbilstoSus
drosibas pasakumus un pienacigi nem véra vinu viedokli, izstradajot produktus
un pakalpojumus.

Parvaldibas sistemam javeicina dialogs ar medijiem, tostarp attieciba uz
investicijam neatkarigos zinu medijos, un jaatbalsta mediju ekosistéma, padarot
pieejamus datus un atbalstot pasakumus mediju ilgtsp€jas, dazadibas un
pluralisma stiprinasanai.

Ceturtkart, visu regulativo pasakumu kopigai iezimei jabit dazadu zinasanu
ieklausanai. Parvaldibas sistemai ir nepiecieSams, lai iesaistitajam pusém
piemTt vajadzigas sp€jas, izmantojot apmacibas un regulativos instrumentus,
izprast cilvektiesibu sistémas un nemt vera tehnologiskos attistibas procesus.
Tam japiemit prasmém un tehniskajam zinasanam, lai pienemtu pardomatus
lemumus un piemeérotu Sts Vadlinijas. lkviena parvaldibas sistéma jamudina
zinot sabiedribai un novertet riskus un iesp€jas, kas saistitas ar jaunam un
nesen tapusam tehnologijam.

Parvaldibas sistemu ietvaros iesaistitajam pusém jadalas ar regulativo pieredzi
un zinaSanam dazadas jurisdikcijas. Nacionalajam, regionalajam un globalajam
parvaldibas sistemam jaspéj sadarboties un daltties ar praksem, lai sasniegtu



merki aizsargat varda brivibu, informacijas piek|uvi un citas cilvektiesibas,
vienlaikus pieverSoties art saturam, kas varétu but pielaujami ierobeZots saskana
ar starptautiskajiem cilvektiesibu likumiem un standartiem.

Piektkart, parvaldibas sistemai janodrosina, ka digitalas platformas aktivi
piedalas kultiras daudzveidibas un kulttiras izpausmju dazadibas aizsardziba
un veicinasana, atbalstot kultdras precu un pakalpojumu radi$anu, raZzosanu,
izplatiSanu, nodosanu sabiedribai, piekluvi un patérinu tieSsaisté, tostarp
nodrosinot to vienlidZigu pieejamibu un parstavibu.

Regulativajiem pasakumiem jabut efektiviem un ilgtspgjigiem, nemot vera
pieejamos viet€jos resursus un galvenas prioritates, kuram japievers uzmaniba
(pieméram, vai galvenokart risinat jautajumus par vélésanam, sabiedribas
veselibu, reklamu vai datu aizsardzibu utt.). Visam reguléjuma formam
nepiecieSama neatkariga parraudziba. Regulativas izstrades procesam jabut
atvertam, parredzamam un balstitam uz pieradijumiem.

Digitalas platformas, par kuram tiek uzskatits, ka tas neatbilst savai politikai
vai nepilda savus pienakumus aizsargat varda brivibu un informacijas piekluvi,
stradajot ar saturu, kas var but ierobezots saskana ar starptautiskajiem
cilvektiesibu likumiem un standartiem, saskana ar pieciem principiem, kas
aprakstiti 85.—129. punkta, jasauc pie atbildibas attiecigajam parvaldibas
sistemas struktiram un japieméro sameérigi izpildes pasakumi ar
nepiecieSamajam procesualajam garantijam.

Pasregulacijas sistémas var biit savstarpgji papildinoSas un saplist ar citiem
reguléSanas veidiem. Tajos jaietver obligatas periodiskas neatkarigas revizijas,
kuru mérkis ir novertet digitalo platformu atbilstibu pasregulacijas kodeksiem,
politikam vai standartiem. Sadas revizijas nevajadzétu tiesi finansét no nozares
vai atseviskam digitalajam platformam, lai gan nodevas no $im struktdram
var palidzet segt $adu pasakumu izmaksas. Revizijas arf nevajadzetu veikt
nevienai personai vai struktrai, kurai var bt vai varétu rasties interesu konflikts.
Revizijas noteikumiem un rezultatiem jabut pieejamiem publiskai apspriesanai.

Kopregulacijas struktiiram janodrosSina tiesiskais regulejums, kas veicina varda
brivibu, informacijas piekluvi un citu cilvéktiesibu Tsteno$anu. Kopregulacijas
gadijuma regulativa loma jasadala starp nozari un citam iesaistitajam pusém
un valdibu vai oficialam neatkarigam regulativajam iestadem vai struktaram.



Attiecigo valsts iestazu uzdevums ietver kopregulacijas shémas atzisanu,
procesu reviziju un shémas finansésanu (iespg&jams, izmantojot platformam
noteiktos maksajumus). Kopregulacija japaredz iespgja noteikt valsts Tstenotas
sankcijas, pieméram, naudas sodus, ja netiek sasniegti saskanotie merki.

Digitalo platformu likumiska regulacija, kas attiecas uz jautajumiem, kuri
varéetu ietekmét varda brivibu, jaapsver tikai tad, ja tas Tstenosana iesaistitas
regulativas iestades ir neatkarigas Iémumu pienemsana. Sadam regulgjumam
jakoncentréjas uz satura moderacijas un kiiréSanas sistemam un procesiem,
nevis uz atsevisSku satura vienibu likumibas noteikSanu, un tam jabit tiesiski
pamatotam (t. i., pietiekami precizi defingétam), tam jacensas sasniegt likumisku
merki saskana ar SPPPT 19. panta 3. punktu un jabGt nepiecieSamam un
sameérigam.

Daudzpus$u pieeja likumiskaja regulacija jaatspogulo tada kartiba, saskana
ar kuru:

Attiecigas valsts iestades, tostarp oficialas neatkarigas regulativas iestades,
nosaka reguléjuma likumigo meérki, izmantojot lidzdaltbas un ieklaujoSas
likumdos$anas procesus.

Digitalas platformas publiski zino oficialajam regulativajam iestadém.

Pilsoniskas sabiedribas organizacijas, makslinieki, neatkarigi pétnieki un citas
attiecigas instittcijas sniedz ieguldijumu noteikumu izstradg, piedalas parraudziba
un nodrosina nepiecieSamas lidzsvaro$anas un kontroles mehanismus caur
institucionalizétu lidzdalibu un uzraudzibu.

Jebkadi konkréti lemumi par konkrétu satura dalu likumibu ir japienem saskana
ar likumu, un tos var parskatit objektiva un neatkariga tiesu iestade.

Visos gadijumos vertéjumos attieciba uz saturu jaieveéro SPPPT 19. panta
3. punkta noteikta trisdaliga parbaude par likumiskiem varda brivibas
ierobezojumiem? un SPPPT 20. panta otraja da|a noteiktais aizliegums aizstavet
nacionalu, rasu vai religisku naidu un kadtt uz diskriminaciju, naidigumu vai
vardarbibu; attieciga gadijuma ietverot seSu punktu sliekSna parbaudi Sada
satura definé3anai, kas izklastita Rabatas ricibas plana.?

25. UNESCO. 2021. “The Legitimate Limits to Freedom of Expression: the Three-Part Test.” (“Varda brivibas likumiskie
ierobezojumi: trisdaliga parbaude”) https://www.youtube.com/watch?v=Wg8fVtHPDag.

26. UNESCO. 2021. “The Rabat Plan of Action on the Prohibition of Incitement to Hatred.” (Rabatas ricibas plans par
naida kurinaSanas aizliegSanu”) “https://www.unesco.org/archives/multimedia/document-5554-eng-3.


https://www.youtube.com/watch?v=Wg8fVtHPDag
https://www.unesco.org/archives/multimedia/document-5554-eng-3

Katram likumiskam regulativam pasakumam jabit balstitam uz pieradijumiem,
sameérigam un jaietver proceduralie aizsargmehanismi, tostarp nodroSinot
platformai piekluvi visiem faktiem un apsverumiem, uz kuriem balstits |Emums.
Saja procesa jaiesaista vairakas iesaistito pusu grupas, nemot véra plasaku
skatfjumu uz pasakuma ilgtspeju, efektivitati un ietekmi. Aicinajums Tstenot uz
pieradijumiem balstitu procesu nevar but iegansts, lai aizkavetu nepiecieSamos
regulativos pasakumus cilvektiesibu aizsardzibai.

Visam attiecigajam iesaistitajam pusém, tostarp platformam, jabit iespgjai
iesniegt iebildumus un/vai parsiidzet Iemumu par neatbilstibu. Regulativajai
sistéemai japaredz pienakums publiski pazinot un apspriest izpildes pasakumus
un ieverot pienacigu procesu pirms konkrétu pasakumu noteiksanas platformai.

Defingjot digitalas platformas, kuram japiemeéro likumiskais regulgjums,
regulativajam iestadém jaidentifice tas platformas, kuram konkrétaja jurisdikcija
ir biitiska klatbdtne, lielums un tirgus dala. Sis platformas janosaka, veicot
neatkarigu novértejumu par risku, ko tas rada cilvektiesibam, tostarp mazak
aizsargatam un marginalizeétam iedzivotaju grupam, ka art demokratiskajam
institlcijam.?” Darbibas jomas definicijai jaaizsarga tiesibas uz privatumu,
un tas rezultata nedrikst vajinat sifréSanas vai citu privatumu aizsargajosu
tehnologiju aizsardzibu.

Lai identificétu attiecigos uznémumus, var nemt vera sadus kritérijus, kas
atspogulo regionalo un jurisdikcijas realitati:

Lielums un sasniedzamiba, koncentr&joties uz platformam, kas, visticamak,
ietekmés ieverojamu iedzivotaju dalu un/vai mazak aizsargatas un marginalizétas
iedzivotaju grupas.

b. Tirgus dala, atzistot dominé&joSo platformu ievérojamo ietekmi uz visu
informacijas ekosistemu. Piemérojot VadIinijas, jaizvairas sodit jaunuznémumus
un jaunpienaceéjus, vienlaikus nodrosinot, ka proporcionali tiek aptvertas digitalas
platformas ar vislielako potencialo ietekmi. Lai gan tiek sagaidits, ka visas
platformas ievéros visparéjos principus, ipasie zinoSanas pienakumi saskana ar
$o VadIiniju 85.-129. punktu galvenokart varétu attiekties uz lielakam platformam,

27. Ka papildinajumu So Vadiiniju darbibai var izstradat papildu noradijumus par platformu sistémiska riska noteikSanu.



kuram ir lielakas iespéjas izpildrt STs prasibas.

Funkcionalitate un iezimes, nemot véra butiskas atskiribas, kas atskirigiem
pakalpojumiem piemit attieciba uz satura redzamibu, ietekmi un virzibu. Risku var
noteikt péc platformas lietotaju bazes, ipaSumtiesibu veidiem, uznémejdarbibas
modela, funkcionalitates un funkcijam, pieméram, publicéSanas reallaika,
viralitates potenciala, apjoma, izplatiSanas atruma, ticamibas un ta, cik liela

méra saturu var publicét bez satura moderacijas procesa.?®

Neatkarigu regulativo iestazu raksturojums

Oficialajam regulativajam iestadém, lai arT tas ir daja no valsts izpildvaras
aparata, likumiskaja regulacija jabat pilnigi neatkarigam no valdibas un
par savu pilnvaru izpildi jaatskaitas galvenokart likumdevéjiem.?° Tas
attiecas gan uz esosajam regulativajam iestadem, kuram ir likumiska
interese par saturu platformas (piemeram, velesanu parvaldibas struktiram,
reklamas iestadem, bérnu aizsardzibas struktiram, datu un privatuma
komisijam, konkurences strukttram utt.), gan uz jebkuram jaunam pasam
vai koordinéjo§am regulativam institicijam, kas var tikt izveidotas.

Visam likumiskajam strukttiram, kas vienpersoniski vai kopigi nodarbojas ar
platformu regulaciju, periodiska parskatidana® javeic neatkarigai iestadei,
kas ir tieSi paklauta likumdevejam. Likumiskie pasakumi japaklauj art tiesas
parskatiSanai, ja pastav aizdomas, ka iestades ir parsniegusas savas
pilnvaras, rikojusas nepamatoti, tendenciozi vai nesamerigi.

Oficialajam regulativajam iestadem jabut neatkarigam un brivam no
ekonomiska, politiska vai citu veidu spiediena. To pilnvaras un uzdevumi
janosaka likuma. Tam art jaievero starptautiskas cilvektiesibas un javeicina

28. “Uz risku balstits regulejums tiek veidots, pamatojoties uz noteikumu/standartu noteicéja veikto novertéjumu par
riskiem, kas attiecas uz ta pilnvaram, un atbilstoSu nepiecieSamo iejauksanas limeni atbilstosi riska limenim. Ja dalib-
nieks veic darbibas ar zemu riska pakapi, reguléjums tiek attiecigi vienkarsots, paredzot zemakas atbilstibas prasibas.”.
https://www3. weforum.org/docs/WEF_Pathways_to_the_Regulation_of_Crypto_Assets_2023.pdf

29. Pasaules Banka noradijusi, ka neatkariga regulativa modela galvena iezime ir IEmumu pienemsanas neatkariba.
Arf UNESCO pasutitaja vadiiniju dokumenta par apraides reguléjumu (Salomon, Eve. Guidelines for broadcasting reg-
ulation. 2006) (Apraides reguléjuma vadiinijas) uzsverts, ka “neatkariga iestade (t. i., tada, kuras pilnvaras un atbildiba
ir noteiktas publiskajos tiesibu aktos, kurai ir tiesibas parvaldit savus resursus un kuras locek|i tiek iecelti neatkarigi
un aizsargati ar likumu pret nepamatotu atbrivoSanu no amata) var labak darboties objektivi sabiedribas intereses un
izvairities no nepamatotas politisko vai nozares interesu ietekmes.”. Pilnigas atsauces sk. $o Vadliniju pielikuma.

30. Parskata ipaSa uzmaniba japievers tam, ka regulativas sistemas lemumi var ietekmét cilvektiesibu ieveroSanu


https://www3.weforum.org/docs/WEF_Pathways_to_the_Regulation_of_Crypto_Assets_2023.pdf

dzimumu [Tdztiesibas standarti.

Oficialajam regulativajam iestadém jabat pietieckamam finansgjumam un
specialajam zinasanam, lai tas varétu efektivi pildit savus pienakumus.
Finansejuma avotiem jabut skaidriem, parredzamiem un pieejamiem visiem,
ka arT neatkarigiem no valdibas ieskatiem.

Valdo$ajam amatpersonam vai oficialo regulativo iestazu locekliem, kas
nodarbojas ar platformu satura jautajumiem, jaatbilst $adam prasitbam:

Tiem jabiit ieceltiem amata, izmantojot lldzdaligu, parredzamu, nediskrimingjosu
un neatkarigu, uz kandidata nopelniem balstitu, procesu.

Tiem jabut atbildigiem neatkarigai struktiirai (kas var bt likumdevéja, tiesu
vara, aréja padome vai neatkariga padome/padomes).

Tiem japiemit attiecigam zinaSanam par starptautiskajam cilvektiestbam un
digitalo ekosistemu.

Tiem ik gadu jasniedz publisks zinojums neatkarigai strukturai — vélams,
likumdevéjam - un jabut atbildigiem tai, tostarp informéjot So struktiru par
savu argumenteto atzinumu.

Tiem jaatklaj jebkadi iesp&jamie interesu konflikti un jadeklaré jebkadas davanas
vai stimulu piedavajumi.

Tie péc pilnvaru termina beigam sapratigu laika periodu nedrikst tikt pienemti
darba vai sniegt apmaksatus pakalpojumus tiem, kuri bijusi vinu reguléjuma
subjekti, lai noverstu risku, kas pazistams ka “"rotéjoso durvju” risks.

Oficialajam regulativajam iestadém jabut iespé&jai pieprasit, lai digitalas
platformas periodiski sniedz zinojumus par to pakalpojumu sniegSanas
noteikumu piemérosanu, un veikt tiesibaizsardzibas pasakumus pret
digitalajam platformam, kuras tiek uzskatitas par tadam, kas neievéero
savu politiku vai nepilda savus pienakumus nodrosinat varda brivibu,
informacijas piekluvi un daudzveidigu kulttras saturu. Tam jaspgj izveidot
stidzibu izskatiSanas procesu un sniegt publiskus ieteikumus, kas var
bit saistosi vai nesaistosi, un tam jabut pilnvarotam izdot parredzamus
un atbilstoSus noradijumus platformam cilvektiesibu veicinasanai un
ievéroSanai, pamatojoties uz starptautiskajiem cilvektiesibu standartiem.
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Medijpratiba un informacijpratiba aptver plasu prasmju klastu, kas lietotajam
lauj kritiski izvertet informaciju, ar kuru tas saskaras tieSsaiste. Medijpratiba un
informacijpratiba jaskata konkréti parvaldibas sistémas ietvaros, lai nodrosinatu,
ka visas iesaistitas puses, tostarp digitalas platformas, efektivi pilda savu lomu.

Medijpratiba un informacijpratiba visefektivak tiks sasniegta, ja parvaldibas
sistéma iesaistitajam pusém bis kopigs redz€jums un tas sadarbosies, lai to
sasniegtu, daloties zinasanas un resursos. Medijpratibas un informacijpratibas
programmam jabdit atvértam eso$o un jauno mediju un informacijas tehnologiju
pieejamibai, lai iedzivotaji varétu pilniba izmantot $o tehnologiju prieksrocibas
aktivai ldzdalibai sabiedriba.

Medijpratibas un informacijpratibas programmam jaliek uzsvars uz lietotaju
pilnvaroSanu un janodroS$ina, lai viniem bUtu prasmes un zinasSanas,
kas lauj kritiski un efektivi mijiedarboties ar saturu visos dazado mediju
veidos un ar visiem informacijas nodroSinatajiem — tostarp skolam,
universitatém, pétniecibas iestadeém, bibliotekam, arhiviem, muzejiem, mediju
uznémumiem, izdevéjiem, statistikas iestadém un citiem. Ja medijpratibas un
informacijpratibas programmas tiek uzsverta tikai aizsardziba vai digitalas
drosibas prasmes, tas var novest pie parmeérigiem ierobezojumiem digitalo
platformu izmantoS§ana. Prioritate tajas japieskir konkrétiem pasakumiem, ko
lietotaji var veikt, pamatojoties uz UNESCO un citu starptautisku organizaciju
publiceto paraugpraksi, lai identificétu saturu, kas var but pielaujami ierobezots
saskana ar starptautiskajiem cilvektiesibu likumiem un standartiem.

Medijpratibas un informacijpratibas programmam javeicina kultdras
daudzveidiba, sociala ieklauSana un globala pilsoniba, un to merkis ir mazinat
“lidzdalibas plaisu” starp tiem cilvékiem, kas aktivi piedalas mediju un
informacijas satura veido$ana un kritiska izmanto$ana, un tiem, kuri nepiedalas.
Medijpratibas un informacijpratibas programmam javeicina art dzimumu
[Tdztiesiba un sievieSu iesp€ju stiprinasana, ka art janodrosina lidzdalibas
iesp€jas mazak aizsargatam un marginalizetam iedzivotaju grupam.

Valdibam vienmeér jaapsver medijpratibas un informacijpratibas, tostarp
tieSsaistes droSibas prasmiju, veicinasana lietotajiem, Tpasi visam mazak
aizsargatajam un marginalizétajam iedzivotaju grupam, ka art sievietem

31. Sk. UNESCO “Medijpratiba un informacijpratiba: politikas un stratégijas vadiinijas”. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000225606.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000225606
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000225606

un meiteném. Tas |auj lietotajiem kritiski iesaistities satura un tehnologiju
izmantosana, orientéties strauji mainigaja mediju un informacijas vide, kuru
raksturo digitala transformacija, veicinat cilvektiesibas un stiprinat noturibu,
saskaroties ar saistitajam problémam.

Valdibam jaizplata informacija un jaisteno izpratnes veicinasanas kampanas
par bérnu tiestbam digitalaja vide, tostarp vinu tiesibam uz varda brivibuy,
Tpasu uzmanibu pieversot tiem, kuru riciba tieSi vai netiesi ietekmé bérnus.
Tam javeicina izglitojoSas programmas bérniem, vecakiem un apripétajiem,
plasakai sabiedribai un politikas veidotajiem, lai uzlabotu zinaSanas par bérnu
tiestbam attieciba uz iesp€jam un riskiem, kas saistiti ar digitalajiem produktiem
un pakalpojumiem. $adas programmas jaieklauj informacija par to, ka barni
var gut labumu no digitalajiem produktiem un pakalpojumiem un attistit savas
medijpratibas un informacijpratibas prasmes, tostarp digitalas prasmes.

Platformam jaizveido skaidra un publiska stratégija, lai dotu lietotajiem iespgju
un veicinatu labveligu tieSsaistes vidi, kas aizsarga varda brivibu un informacijas
piekluvi, izmantojot medijpratibu un informacijpratibu, tostarp tieSsaistes
drosibas izglitibu. Digitalaja platformaipasa uzmaniba japievers tam, ka uzlabot
visu lietotaju, Tpasi mazak aizsargatu un marginalizetu iedzivotaju grupu,
digitalas prasmes, un Sim aspektam jabit nemtam véra produktu izstrades
komandu darba.

Digitalajam platformam japieskir atbilstoSi resursi, lai uzlabotu visu lietotaju
medijpratibu un informacijpratibu, tostarp digitalas prasmes par pasas
platformas produktiem un pakalpojumiem, ka art attiecigajiem procesiem.
Ipasa uzmaniba japievérs tam, lai uzlabotu lietotaju izpratni par veidiem, ka
konkréta platforma piedava, kirg, iesaka un/vai atZime saturu (art saistiba ar 3.
un 4. principa izklastitajiem pasakumiem turpmak dokumenta), un konkrétiem
pasakumiem, ko lietotaji var veikt, lai pasi identificétu saturu, kas var bat
pielaujami ierobezots saskana ar starptautiskajiem cilvektiesibu likumiem un
standartiem.

Platformam jaapmaca savas produktu izstrades komandas par medijpratibu
un informacijpratibu, tostarp tieSsaistes drosibu, no lietotaju pilnvarosanas
viedok|a un balstoties uz starptautiskajiem standartiem, un jaievies iek$€ji un
neatkarigi uzraudzibas un novertésanas mehanismi.

Gan valdibam, gan digitalajam platformam jaisteno medijpratibas un
informacijpratibas programmas cie$a sadarbiba ar organizacijam un dazadiem



neatkarigiem ekspertiem, kas nav saistiti ar platformam, tostarp, bet ne tikai:
ar valsts iestadem, kas atbildigas par medijpratibu un informacijpratibu,
akadémisko vidi, pilsoniskas sabiedribas organizacijam, kas strada ar mazak
aizsargatam un marginalizétam iedzivotaju grupam, pétniekiem, bibliotekariem,
skolotajiem, specializetajiem izglitotajiem, zurnalistiem, maksliniekiem un
kultUras specialistiem. Javeic Tpasi pasakumi gan lietotajiem, gan nelietotajiem,
ka ar1 cilvekiem no mazak aizsargatam un marginalizétam grupam, ka noradits
daudzos UNESCO piedavatajos rikos par medijpratibu un informacijpratibu.

Valdibam un digitalajam platformam jastrada kop3, lai nodrosinatu, ka lietotaji
saprot savas tiesibas gan tieSsaiste, gan arpus tas, ka art izprot medijpratibas
un informacijpratibas nozimi varda brivibas un informacijas piek|uves tiesitbu
izmanto$ana un aizsardziba.



1. princips. Platformas veic pienacigas
parbaudes cilvektiesibu joma

Jebkura veida regulativajos pasakumos digitalajam platformam jaspé€j skaidri
paradtt sistémas vai procesus, ko tas ir ieviesusas, lai nodrosinatu pastavigu
pienacigu parbaudi cilvektiesibu joma, tostarp cilvektiesibu un dzimuma
ietekmes novértgjumus,32 ka ari riska mazinasanas pasakumus.® Sis sistémas
periodiski japarskata, un parskats japadara publiski pieejams.

Saskana ar starptautiskajiem cilvektiesibu standartiem, tostarp ANO
Uznemejdarbibas un cilvektiesibu pamatprincipiem, platformam javeic periodiski
riska novértéjumi, lai identificétu un risinatu jebkadu realu vai potencialu

32. Sk. 2021. gada 18. oktobra dokumentu “Statement by Irene Khan, Special Rapporteur on the promotion and
protection of freedom of opinion and expression.” (“lpasas referentes viedokla un varda brivibas veicinasanas un
aizsardzibas jautajumos Airinas Kanas pazinojums.”) Saskana ar ANO Uzneéméjdarbibas un cilvektiesibu pamatprin-
cipiem “socialo mediju uznemumiem javeic regulari cilvektiesibu un dzimuma ietekmes noveértéjumi, lai identificétu
un mazinatu sistematiskos riskus, kas skar sievietes un konkrétam dzimumam nepiesaistitas personas. Tiem japadara
platformas droSas un ieklaujoSas dzimumu lidztiesibas aspekta un saskana ar starptautiskajiem cilvektiesibu stan-
dartiem, japienem efektiva droSibas politika un riki, janodroSina jégpilna parredzamiba, tostarp attieciba uz algorit-
miem, un janodro8ina atbilstoSi tiesiskas aizsardzibas [idzekli.” https://www.ohchr.org/en/statements/2022/02/ state-
ment-irene-khan-special-rapporteur-promotion-and-protection-freedom-opinion.

33. Cilvektiesibu ietekmes novertéjumos jaieklauj visas cilvektiesibas, kuras var ietekmet uznémumu politika. Tas jo
Tpasi ietver pilsoniskas un politiskas tiesibas, pieméeram, varda brivibu, piek|uvi informacijai un privatumu, ka ari ekon-
omiskas, socialas un kulttras tiesibas, tiesibas but brivam no vardarbibas un tiesibas piedalities sabiedriskaja dzive.


https://www.ohchr.org/en/statements/2022/02/statement-irene-khan-special-rapporteur-promotion-and-protection-freedom-opinion
https://www.ohchr.org/en/statements/2022/02/statement-irene-khan-special-rapporteur-promotion-and-protection-freedom-opinion

cilvektiesibu ietekmi, ko rada to darbiba. levieSot cilvektiesibu riska novertéSanas
procesus, digitalajam platformam jaapsver, ka jebkurs produkts vai pakalpojums
ietekmé lietotaju uzvedibu, parsniedzot lietotaju iegliSanas vai iesaistiSanas mérki.

Riska novertejumiem jaklTst par digitalo platformu lemumu pienems$anas pamatu,
nosakot pieeju pakalpojumu dizainam un darbibai, ka art mazinasanas pasakumus,
kas tosTsteno, lai risinatu atlikusos riskus un aizsargatu cilvektiesibas, novérstu
diskriminaciju un nodrosinatu vienlidzigu attieksmi. Turklat atbildiba par riska
parvaldibu ir skaidri janorada un japieskir augstakajos limenos, un par riska
parvaldibas darbibam regulari jazino augstakajam lémumu pienémejiem.

Cilvektiestbu un riska novertgjumi javeic vismaz $ados gadijumos:

Pirms jebkuram butiskam dizaina izmainam, butiskiem politikas Iemumiem
(tostarp, ja piemérojams, saistiba ar reklamas sistému), izmainam darbiba vai
jaunam darbibam vai attiecibam/partnerattiecibam.

Regulari, lai pasargatu visu mazak aizsargato un marginalizéto iedzivotaju grupu,
ka art sievieSu un meitenu, zurnalistu, makslinieku, cilvektiesibu aizstavju un
vides aizstavju tiesibas.*

Pirms vélésanu procesiem, lai aizsargatu to integritati.?

Reagéjot uz arkartas situacijam, krizém, konfliktiem vai batiskam izmainam
darbibas vida.®

Veicot pienacigas parbaudes cilvektiesibu joma, platformam janodrosSina jégpilna
sadarbiba ar dazadam iesaistitajam pusém, lai identificétu ipasus riskus mazak
aizsargatam un marginalizétam iedzivotaju grupam. Ir |oti svarigi, lai digitalas
platformas butu atvértas ekspertu un neatkarigam ieteikumiem attieciba uz
to, ka Sie novertejumi tiek struktureti.

Jau no sakuma platformam jaizveido iespgjas uzklaustt, iesaistit un iesaistit
lietotajus, tostarp tos, kuri ir piedzivojusi uzmaksanos vai vardarbibu, vinu
parstavjus un lietotajus no mazak aizsargatam un marginalizétam grupam, ka
art sievietes un meitenes, zurnalistus, maksliniekus, lai informeétu platformas
politikas un procesus. Tas var ietvert veidus, ka identificét un apkarot saturu, kas
var bt pielaujami ierobeZots saskana ar starptautiskajiem cilvektiesibu likumiem
un standartiem, ka arT iespgjas un risinajumus, lai novérstu novertétos riskus.

34. Sk. Kontekstatkarigo noteikumu 126. punktu.
35. Sk. Kontekstatkarigo noteikumu 127. —137. punktu.
36. Sk. Kontekstatkarigo noteikumu 138. —140. punktu.



2. princips. Platformas ievero
starptautiskos cilvektiesibu
standartus, tostarp platformas dizaina,
satura moderacija un satura kiirésana

971. Digitalajam platformam janodroSina, ka cilvektiesibu un pienacigas parbaudes
apsverumi ir integreti visos dizaina procesa posmos, ka art satura moderacijas
un kiiréSanas politikas un prakse.

Dizaina procesi

92. Jaunu produktu dizainam, ka ar digitalo platformu satura moderacijas un
kdresanas politikam jabut saskana ar uznémumu atbildibu ieverot cilvektiesibas,
ka noteikts ANO Uznémejdarbibas un cilvektiesibu pamatprincipos un citos
starptautiskajos cilvektiesibu standartos.

93. Digitalajam platformam janodrosina nediskriminé$ana un vienlidziga attieksme
gan dizaina procesos, gan satura moderacijas un kiréSanas politikas, prakse
un sistémas. Tas ietver nepiecieSamibu risinat aizspriedumus, stereotipus
un diskrimingjosus algoritmus vai satura moderacijas prakses, kas ietekmé
sievietes un meitenes, ka arm mazak aizsargatas un marginalizétas grupas,
tostarp pamatiedzivotaju kopienas. Digitalajam platformam janodrosSina, ka
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visi lietotaji neatkarigi no vinu pieredzes vai sp&jam var pilniba piedalities un
mijiedarboties ar to pakalpojumiem.

Satura moderacijas un kiiréSanas sistemam, tostarp gan to automatizetam, gan
neautomatizétam sastavdalam, jabut uzticamam un efektivam, ka art tadam,
kas atbilst moderéjama satura apjomam, visas jurisdikcijas, kuras darbojas
platforma. Tas ietver precizitates un nediskriminéjoSu metozu nodrosinasanu
noteikSanas procesa. Satura moderacija un kuréSana japieméro saskana ar
starptautiskajiem cilvektiesibu likumiem un standartiem, it ipasi, lai neparkaptu
varda brivibu un kultiras daudzveidibu.

Satura moderacijas [emumos visos regionos un valodas parredzama veida janem
vera konteksts, valodas nianses, kas ietekmé nozimi, un satura lingvistiskas
un kultGras Tpatnibas.

Platformam, kas darbojas daudzvalodu vidg, janodrosina, lai cilvéku veikta un
automatizeta satura moderacija tiek izdartta visas galvenajas valodas, kuras

Digitalajam platformam janodroSina atra un izSkirosa riciba, lai dzéstu zinamus
materialus par bérnu seksualu izmantoSanu vai terora aktu straumésanu
tiesraide, respektejot visu personu, tostarp mazak aizsargatu un marginalizétu
grupu, tiesibas. Tacu platformam janodroSina, ka §ads saturs, kas var but butisks
noziedzigu nodartjumu izmeklésana un sauk$ana pie atbildibas, netiek dzests,
bet gan saglabats un drosi aizsargats izmantoSanai tiesibaizsardzibas iestazu
un pétnieku vajadzibam, kur tas ir nepiecieSams.

Ka minets ieprieks, valstij ir pienakums garantét tiesibas uz varda brivibu un
nodrosinat, ka jebkurs satura ierobezojums atbilst starptautiskajiem cilvektiesibu
likumiem un standartiem, Tpasi SPPPT 19. panta 3. punktam un 20. pantam.
Tomer digitalajam platformam jaspéj pieradit, ka jebkura darbiba, kas veikta,
moder€jot un kiirejot saturu, ir veikta saskana ar to pakalpojumu sniegSanas
noteikumiem un kopienas standartiem, un tam jasniedz precizs parskats
parvaldibas sistémai vai, attieciga gadijuma, neatkarigai tiesu sistémai par
rezultatiem attieciba pret to pienakumiem un/vai planiem.

Platformam, apsverot pasakumus satura ierobeZosanai, janem véra nosacijumi



par likumiskiem varda brivibas ierobezojumiem, ka noteikts SPPPT 19. panta
3. punkta, un aizliegums aizstavéet naidu, kas veido kadisanu uz diskriminaciju,
naidigumu vai vardarbibu, ka noteikts SPPPT 20. panta 2. punkt3, tostarp seSu
punktu sliekSna parbaude $§ada satura definésanai, kas izklastita Rabatas
ricibas plana.

Kad digitalas platformas identifice saturu, kas var bat pielaujami ierobezots
saskana ar starptautiskajiem cilvektiesibu likumiem un standartiem, tam
javeic $adi pasakumi: janodrosina alternativa uzticama informacija; janorada
lietotajiem uz bazam par satura izcelsmi; jaierobezo vai jalikvide Sada satura
algoritmiska amplifikacija, pievérsot pienacigu uzmanibu saturam, kas atspogulo
dzimuma aizspriedumus vai dzimuma vardarbibu; japartrauc satura monetizacija

Satura moderatoriem, neatkarigi no t3, vai vini ir tieSi nodarbinati platformas vai
pienemti darba ka arpakalpojumu darbinieki, jabut atbilstosi apmacitiem, brivi
japarvalda valoda(-as), ko lieto platformas, un japarzina vietégjie lingvistiskie
un kulturas konteksti, jabut izvertetiem un parbauditiem, ka art jasanem
psihologiskais atbalsts. Platformam ari jaievies labi finans&tas un ar personalu
nodroSinatas atbalsta programmas satura moderatoriem, lai samazinatu
kaitejumu, kas tiem nodarits, atkartoti saskaroties ar vardarbigu vai traucgjosu
saturu darba laika. Nodarbinato moderatoru skaitam vajadzetu bt adekvatam
ta satura sarezditibai un apjomam, ar kuru vini varétu saskarties.

Platformam art skaidri janorada, vai tas sadarbojas ar treSo pusu satura
moderacijas pakalpojumu sniedzgjiem, aréjam organizacijam vai ekspertiem,
lai palidz&tu pienemt lemumus, it Ipasi valstis vai regionos, kur pasai platformai
ir maz vietéjo zinasanu. To darot, platformam vienmeér jaievéro pienaciga riipiba
un jaatturas no partneru atklasanas situacijas, kuras pastav risks vinu drosibai.

37. Piemerotajiem pasakumiem vienmer jabat samerigiem ar likumisko meérki, kuru tie tiecas aizsargat. Satura dz-
€8ana un nonemsSana, ka ari kontu apturéSana vai blokéSana jaizmanto tikai ka pédéjais iespéjamais lidzeklis un tikai
arkartejos gadijumos.



Vajadzibas gadijuma digitalajam platformam javeic reqularas argjas
revizijas ar saistoSiem turpmakajiem soliem par to automatizetajiem un
cilveku izmantotajiem rikiem satura moderacija, kiiréeSana un ieteikumu
mehanismos, parbaudot to precizitati, pareizibu un iesp&jamos aizspriedumus
vai diskriminaciju dazadu satura veidu, valodu, kultdru un kontekstu ietvaros;
tam art jaizverte lingvistiska kapacitate un konsekventa lietosana dazadas
jurisdikcijas. Ka noradits 87. punkta, tam arjaveic regulari neatkarigi novertejumi
par reklamas sistému ietekmi uz cilvektiestbam, kulttiru daudzveidibu un
dzimumu lidztiestbu. So parskatu rezultatiem jabit publiski pieejamiem.3

Digitalajam platformam jaizveido sistémas un procesi, lai identificétu un veiktu
nepiecieSamas darbibas saskana ar So Vadliniju noteikumiem, ja kads no
platformas pakalpojumu dizaina aspektiem var izraisit tada satura amplifikaciju,
kas var bt pielaujami ierobeZots saskana ar starptautiskajiem cilvektiesibu
likumiem un standartiem.

Platformam janodrosina, ka kiiréSanas un ieteikumu sistemas, tostarp gan
cilveku izmantotie, gan automatizetie riki, nepastiprina tada satura izplatibu,
kas var bt pielaujami ierobeZots saskana ar starptautiskajiem cilvektiesibu
likumiem un standartiem.

Platformam janodrosina, ka saturs, kas var bt pielaujami ierobeZots saskana
ar starptautiskajiem cilvektiesibu likumiem un standartiem, netiek pastiprinats
ar automatizetiem kiiréSanas vai ieteikumu mehanismiem tikai So mehanismu
lingvistisko ierobezojumu de|.

Digitalajam platformam jaspé€j izskaidrot parvaldibas sistémai automatizéto
sistému izmantosanu un ietekmi, ka art to, cik liela méra $adi riki ietekme datu
vaksanu, mérketo reklamu un satura, tostarp ar makslu un vélesanam saistita
satura, atklasanu, klasificesanu un/vai dzeésanu.

Digitalajam platformam janodrosSina lietotajiem iesp€jas pielagot satura
kdrésanas un moderacijas sistémas. Lietotajiem jadod iesp€ja kontrolét saturu,
ko vini redz, un viniem jaspégj viegli saprast, ka vini var piek|it dazadiem avotiem
un viedokliem par aktualam témam. Platformam var tikt prasits arf nodroSinat

38. Viena no iespejam ir neatkarigas revizijas un novertejumu veikSana saskana ar globaliem standartiem, lai ideala
gadijuma tos varétu parbaudit neatkariga iestade, kas varétu izmantot vienadus zinojumus neatkarigi no reguléjuma.



lietotajiem iesp€jas parvaldit personas datu vak$anu un to, cik liela méra satura
ieteik8anas riki reagé uz skaidri izteiktam vai nojausamam izvéelem.

Digitalas platformas profilu veido$anai nedrikst izmantot personas datus, kas
iegdti tieSi no bérniem vai netiesi iegdti vai secinati par bérniem no citiem
avotiem.

Digitalajam platformam jainformé lietotaji, kad vinu saturs tiek dzésts, un
janorada Sis darbibas iemesls. Tam jalauj lietotajam saprast, kapéc attieciga
darbiba ar vina saturu tika veikta, kada metode tika izmantota (automatizéta
vai péc cilveka veiktas parskatisanas), un saskana ar kuriem platformas
noteikumiem darbiba tika veikta. Digitalajas platformas ari jaievie$ procesi,
kas lauj lietotajiem parsiidzét $adus lémumus (sk. 125.-128. punktu). Sis
noteikums var atskirties atkariba no uznémuma lieluma un no t3, cik efektivas
ir tiesiskas aizsardzibas procediras, kas lauj lietotajiem apstridet darbibas.



3. princips. Platformas ir parredzamas

111.

112.

113.

Digitalajam platformam regulari jazino sabiedribai un parvaldibas sistémai par
to, ka tas ievero parredzamibas un izskaidrojamibas principus un ka tas darbojas
saskana ar saviem pakalpojumu noteikumiem un kopienas standartiem. Tas
ietver arT atbildes uz valdibas prasibam par informacijas vai satura dzé$anu.® St
noteikuma ievieSana prakse var but japielago, nemot vera uznemuma lielumu,
lai samazinatu slogu mazakiem uznémumiem un jaunuznémumiem.

Parredzamibai jabat jegpilnai — sniegtajai informacijai jabiit péc iespgjas
skaidrai un kodoligai, un vienlaikus tik detaliz&tai un sarezgitai, cik nepiecieSams.
Parredzamiba nenozime tikai juridisku tekstu vai plasu datu sniegSanu, bet gan
iesaistrto pusu nodrosinasanu ar informaciju, kas tam nepiecieSama pardomatu
Iéemumu pienemsanai.

Sajas Vadlinijas noteiktie parredzamibas standarti var tikt uzskatiti par
minimumu, kas jaieveéro visiem uznémumiem, kuri ietilpst jebkuras parvaldibas
sistemas darbibas joma.

Jegpilna parredzamiba

114.

Digitalo platformu parredzamibas mehanismu efektivitate javérté neatkarigi,

39. Vadlinijas par digitalo platformu parredzamibu var atrast 26 augsta limena principos, ko UNESCO izklastijusi doku-
menta “Letting the Sun Shine In: Transparency and Accountability in the Digital Age.” (“Lai iespid saule: parredzamiba
un atbildiba digitalaja laikmeta”
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nemot véera starptautiskos standartus, izmantojot kvalitativus un empiriskus
kvantitativus novertejumus, lai noteiktu, vai sniegta informacija jegpilnai
parredzamibai ir kalpojusi savam mérkim. Zinojumi regulari japadara publiski
pieejami.

115. Digitalajam platformam japublicé informacija, kura izklastits, ka tas nodrosina
cilvéktiesibu un pienaciga procesa apsverumu integréSanu visos satura
moderacijas un kiirésanas politiku un praksu posmos. Saja publiski pieejamaja
informacija jaietver.

Parredzamiba attieciba uz digitalo platformu pakalpojumu
sniegSanas noteikumiem

a. Visi pasakumi, ko tas izmanto, lai ierobeZotu un ierobezotu saturu, kas noteikti
platformu pakalpojumu snieg§anas nosacijumos, tostarp, pieméram, saraksti ar
aizliegto saturu vai lietotajiem.

b. Jebkada informacija par procesiem, kas tiek izmantoti, lai izpilditu savus
pakalpojumu sniegSanas noteikumus un soditu lietotajus, ka ari valdibas prasibas/
pieprasijumi par satura dzésanu, ierobeZzo$anu vai reklamésanu.

c. Informacija par iemesliem, kas ir pamata ierobeZojumiem, kuri noteikti saistiba
ar to pakalpojumu sniegSanas noteikumiem; tai jabut publiski pieejamai viegli
pieejama formata noteikumos.

d. Informacija par satura veidiem, kas tiek uzskatiti par aizliegtiem vai pret
kuriem digitala platforma rikojas saskana ar saviem pakalpojumu sniegSanas
noteikumiem, ka ari par veiktajiem pasakumiem, tostarp apstakliem, kados
digitala platforma aptur lietotaja kontu — pastavigi vai uz laiku.

Parredzamiba attieciba uz satura moderacijas un kiirésanas
politiku un praksu istenosanu

e. Informacija par to, ka tiek veikta satura moderacija un kirésana, ieskaitot,
vai ta bija automatizéta vai péc cilvéka veiktas parskatiSanas, ka art saturs,
kas tiek dzésts vai blokéts saskana ar pakalpojumu sniegSanas noteikumiem
kvalitativa informacija par faktiskajiem rezultatiem, rezultatiem un ietekmi, ko
Sis sistémas rada.
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f. Jebkuras izmainas satura moderacijas un kiré$anas politika; tas periodiski
japazino lietotajiem pieejamos formatos.

g. Jebkada automatizétu lidzeklu izmantoSana satura moderacijas un kurésanas
nolikos, ieskaitot automatizéeto lidzeklu lomu parskatiSanas procesa, un jebkadi
raditaji par So lldzeklu priekSroctbam un ierobezojumiem So mérku sasniegSana.

h. Jebkuri drogibas pasakumi, kas tiek pieméroti saistiba ar satura moderaciju un
kuresanu, lai aizsargatu varda brivibu un piekluvi informacijai un daudzveidigam
kultdras saturam, tostarp atbildot uz valdibas pieprasijumiem, it ipasi attieciba
uz jautajumiem, kas skar sabiedribas intereses, tostarp Zurnalistikas, makslas
un kultdras saturu un intelektuala ipasuma tiesibas.

i. Informacija par nodarbinato vai apak$uznéméju moderatoru skaitu un vinu
kompetenci vietgja(-as) valoda(-as) un vieteja konteksta, ka ari par to, vai tie ir
ieksgjie darbinieki vai [lgumdarbinieki.

j. Informacija par to, ka tiek vakti, izmantoti, izpausti, uzglabati un koplietoti personas
dati un ka tiek apstradati lietotaju personas dati, tostarp, kadi personas un
sensitivie dati tiek izmantoti, lai satura moderacijas un kiiréSanas noluka pienemtus
algoritmiskus Iemumus. Tas ietver art to, ka personas dati tiek kopigoti ar citam
vientbam un kadus personas datus platforma iegist netiesi, pieméram, izmantojot
lietotaju profila veidoSanu vai sadarbspéju ar citam digitalas ekosistémas dalam.

Parredzamiba attieciba uz lietotaju stidzibu izskatiSanas
mehanismiem

k. Informacija, kas attiecas uz parstidzibam par satura dzé$anu, bloké$anu vai
atteikumu blokét saturu un to, ka lietotaji var pieklat sidzibu procesam. Tai
jaietver kvantitativa un kvalitativa informacija par sanemtajam, izskatrtajam,
pienemtajam un noraiditajam parstdzibam un par $adu parsudzibu rezultatiem,
ka art informacija par siidzibam, kas sanemtas no valsts amatpersonam, un
veiktajam darbibam.

Parredzamiba attieciba uz digitalo platformu reklamas praksi

l. Digitalajam platformam, kuras reklamu izmanto ka dalu no sava biznesa modela, -
informacija par politiskajam un sabiedribas interesém nozimigajam reklamam,
tostarp par reklamu autoriem un tiem, kas apmaksa reklamas; ta jauzglaba
publiski pieejama tieSsaistes biblioteka.



Reklamas un datu vaksSanas prakse un reklamas sistému ietekmes uz
cilvéktiestbam un dzimumu Iidztiestbu novértéjuma rezultati.

Informacija, kas lauj individiem saprast, uz kada pamata viniem tiek radita
konkreta reklama.

Saturs, ko veido tikai masinas, - tas ir janorada ka tads.

Digitalajam platformam jadod apstiprinatiem petniekiem piekjuve nepersonas
datiem un pseidonimizetiem datiem, kas nepiecieSami, lai izprastu digitalo
platformu ietekmi. Sie dati janodrosina péc pieprasijuma un nepartraukti,
izmantojot automatizéetus lidzek|us, pieméram, lietojumprogrammu saskarnes
(API) vai citus atvértus un pieejamus tehniskus risinajumus, kas |auj analizét
minétos datus.

Digitalajam platformam janodroSina piek|uve nepersonas datiem zZurnalistiem
un intereSu aizstavibas grupam, ja pastav sabiedribas interese un piekjuve ir
sameériga un nepiecieSama noteikta konteksta. Jaievies papildu aizsardzibas
pasakumi, lai aizsargatu lietotaju privatumu un personas datus, piemé&ram,
nodrosSinot datu anonimizaciju, izmantojot dazadus pasakumus, tostarp
datu deidentifikaciju un paraugu atlasi pirms kopigo$anas, ka art uznémumu
Tpasumtiesibu informacijas, komercnoslepumu un konfidencialitates ievéroSanu.

Platformam jaizveido uzticamas saskarnes datu piek|uvei un janodroSina
dati, kas ir sadaltti pec dzimuma un citiem attiecigiem savstarpégji saistitiem
faktoriem (pieméram, rase, etniska piederiba, vecums, socialekonomiskais
statuss, invaliditate u. c.). Parvaldibas sistémai janosaka, kas ir noderigi,
sameérigi un sapratigi pétniecibas nolukos.



4. princips. Platformas lietotajiem
nodrosina informaciju un rikus

Valoda un pieejamiba

119. Platformam janodrosina, ka to pilnie pakalpojumu sniegSanas noteikumi ir
pieejami katras valsts, kura tas darbojas, oficialajas un galvenajas valodas,
janodrosina, ka tas spé€j atbildét lietotajiem vinu valoda un vienlidZigi izskatit
vinu stidzibas, ka arTjaspgj veikt satura moderaciju un kiirésanu lietotaja valoda.
Lielakai valodu pieejamibai var izmantot automatizetus valodu tulkotajus, tacu
to tehnisko ierobeZojumu dé| ir jauzrauga to precizitate.

120. Platformam janodrosina, ka zinojumi, pazinojumi un parsudzibas procesi ir
pieejami valoda, kura lietotajs mijiedarbojas ar pakalpojumu.

121. Ja pastav iespéja, ka digitalas platformas izmantos bérni, tam janodrosina
vienlidziga un efektiva piek|uve informacijai visiem bérniem, ka art vinu varda
brivibas un privatuma aizsardziba.*® Pakalpojumu sniegdanas noteikumi un
kopienas standarti jadara pieejami bérnu vecumam atbilsto$a valoda un, ja
nepiecieSams, javeido, nemot véra dazadu bernu grupu viedokli; ipasa uzmaniba
japievers bernu ar invaliditati vajadzibam, lai nodroSinatu viniem vienlidzigu

40. OHCHR. 2021. [“Visparejais komentars Nr. 25 (2021) Par bernu tiesibam attieciba uz digitalo vidi.” https://www.

ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-25-2021-childrens-rights-
relation.
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informacijas piekjuvi, ka tas noteikts iepriekseja sadala.

Vienmer janem véera personu ar invaliditati tiesibas, paSu uzmanibu pievérsot
tam, ka vini var sazinaties ar platformu un iesniegt slidzibas saistiba ar to. No
platformam tiek sagaidits, lai tas ieviestu nepiecieSamos pielagojumus, lai
padaritu pieejamu informaciju, kas saistita ar to pakalpojumu noteikumiem,
zinojumiem, pazinojumiem un parsudzibam.



5.

princips. Platformas ir atbildigas
iesaistito pusu prieksa

Lietotaju zinojumi

123.

124.

125.

Platformam jaizveido zinoSanas mehanismi lietotajiem un personam, kas nav
lietotaji, vai treSam personam, kas parstav to intereses, lai tas varéetu zinot par
iespejamiem politikas parkapumiem. JanodrosSina efektivi un pieejami stidzibu
izskatisanas mehanismi mazak aizsargatu un marginalizétu grupu parstavjiem.
Digitalajam platformam jabat arT lidzekliem, lai izprastu viet€ja konteksta
apstak|us, reaggjot uz lietotaju stidzibam, nodrosinot kultliras aspektiem
atbilstoSu sistémas dizainu. Bérniem jaizveido 1pasi zinoSanas mehanismi,
kas ir atri un viegli lietojami.

Lietotaju zinoSanas sistémai prioritari jarisina jautajumi par saturu, kas apdraud
lietotajus, nodrosinot atru reagésanu, un, ja nepiecieSams, janodros$ina Tpass
eskalacijas kanals vai veids, ka iesniegt zinojumu. Tas ir Ipasi svarigi, ja runa
ir par cilvektiesibu parkapumiem, tostarp ar dzimumu saistitu vardarbibu un
uzmaksanos.

Uznémumiem jacen$as noverst zinoSanas sistémas launpratigu izmantosanu,
izmantojot koordinétu neautentisku ricibu.
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Jabiit efektiviem platforma un argjiem lietotaju parstidzibas mehanismiem, lai
lietotaji (un nelietotaji, ja tos ietekme konkréts saturs) varétu paust savas bazas
un nodro$inat atbilstosu tiesisko aizsardzibu. Sim nollkam jaietver skaidrs,
viegli pieejams, lietotaju drosibai atbilsto$s un uzticams*! sidzibu iesnieg3anas
kanals, kas atbilst starptautiskajiem cilvektiesibu likumiem un standartiem,
un ir saprotams vietéja valod3, informegjot lietotajus par stidzibas rezultatu.

Parstidzibas mehanismiem jaatbilst ANO Uznémejdarbibas un cilvektiesibu
pamatprincipos izklastitajiem septiniem principiem, kuri attiecas uz efektiviem
stidzibu mehanismiem, — tiem jabdt likumigiem, pieejamiem, paredzamiem,
taisnigiem, parredzamiem, atbilstigiem tiesibam, balstitiem uz iesaistiSanos
un dialogu, ka ar tiem jabut nepartrauktas macisanas avotam.

Digitalajam platformam jainforme lietotaji un jaizskaidro parstudzibas procesi,
javinu saturs tiek dzésts, skaidri markéts, ierobeZots komentaru vai atkartotas
kopigo$anas vai reklamas asociaciju zina vai tam tiek noteikti ipaSi ierobezojumi
attieciba uz amplifikaciju vai ieteikSanu (atskiriba no “organiskas/algoritmiskas”
amplifikacijas un ieteik§anas), un kapéc tas ticis darits. Tam jalauj lietotajam
saprast iemeslus, kapéc st darbiba tika veikta ar vina saturu, kada metode tika
izmantota (automatizéta vai péc cilveka veiktas parskatiSanas) un saskana
ar kuriem platformas noteikumiem ST darbiba tika veikta. Platformam art
janodroSina iespéja lietotajiem apstridet Sadus lemumus un sanemt atbilstoSu
aizsardzibu.

Uzneémumiem jastrada pie t3, lai nodrosinatu, ka parsudzibas un aizsardzibas
sistémas netiek Jaunpratigi izmantotas, veicot koordinétu neautentisku ricibu.

41. Rupejoties par lietotaju droSibu un atbilstibu starptautiskajiem cilvektiesibu likumiem un standartiem.



Kontekstatkarigie noteikumi

Tiesibu aizsardziba visam personam mazak aizsargatas un marginalizetas
iedzivotaju grupas, sievietem un meitenem, ka ari tiem profesionaliem, kuri
varetu but paklauti riskam, jo isteno varda brivibu un piekJuvi informacijai,
piemeéram, Zurnalistiem, maksliniekiem, cilvektiesibu aizstavjiem un vides
aizstavjiem.

Digitalajam platformam jaievie$ pietiekama Tpasa aizsardziba sievietem un
meiteném, lietotajiem no mazak aizsargatam un marginalizétam grupam, ka
art zurnalistiem, maksliniekiem, cilvektiesibu aizstavjiem un vides aizstavjiem.
Lai to Tstenotu, digitalajam platformam javeic $adi pasakumi:

Regulari cilvektiesibu un dzimuma ietekmes novéertéjumi, tostarp politikas,
moderacijas sistéemu un algoritmisko pieeju novértejumi, lai identificetu
sistematiskos riskus mazak aizsargatam un marginalizétam grupam, sievietém
un meiteném, ka art zurnalistiem, maksliniekiem, cilvéktiesibu aizstavjiem un
vides aizstavjiem, un pielagotas politikas un prakses $o risku mazinasanai.

Privatumu aizsargajo$u tehnologiju izmanto$ana, lai nodroginatu aréjiem
pétniekiem piekluvi platformu iekS&jiem datiem, palidzot identificét algoritmisko
amplifikaciju saistiba ar dzimuma vardarbibu tieSsaisté vai citam vardarbibas
tendencém, ko izraisa jaunas tehnologijas.

Tpadu, ieklaujodu komandu izveidodana no inZzenieriem, kuri ir speciali apmaciti



izstradat algoritmiskus risinajumus satura moderacijai un kirésanai.

Izstradati un ieviesti ieklaujoSi struktureti kopienas atgriezeniskas saites
mehanismi, lai risinatu dzimuma, kultiras un citus aizspriedumus jaunajas
tehnologijas.

Savu sistému un procesu ietekmes uz cilvéktiesibam novértejums attieciba uz
attieksmi pret neatkarigiem zinu izdevéjiem un zurnalistikas saturu, kas izvietots
to pakalpojumos.

Nodrosinata vienlidziga attieksme pret neatkarigam zinu organizacijam digitalajas
platformas.

Izveidotas procediiras, lai novérstu zinoSanas noteikumu un moderacijas
mehanismu launpratigu izmantoSanu, it 1pasi launpratigu izmantosanu, kas
paredzéta, lai cenzétu mazak aizsargatas un marginalizétas iedzivotaju grupas,
sievietes un meitenes, ka art zurnalistus, maksliniekus, cilvektiesibu aizstavjus
un vides aizstavjus.

Ipasi pasakumi attieciba uz vélésanu integritati*

Digitalajam platformam jaatzist sava loma demokratisko institiiciju atbalstiSana,
saglabajot veléSanu integritati. Tam jaizveido Tpass riska novértésanas process
velésanu cikla integritatei pirms nozimigam nacionalajam veléSanam, butiskam
regionalajam velésanam vai konstitucionalajiem referendumiem (pieméram,
par likumdevéju vai valsts vaditaju prezidentalaja sistéma).

Siem novértgjumiem jabiit parredzamiem un atbilsto$am pienacigam parbaudéem
cilvektiesibu joma, un tie javeic ar visu attiecigo veléSanas iesaistito pusu
ieguldijumu. Novértejumi javeic pirms veleésanu pasakumiem, lai Tstenotu
konkréetus pasakumus konstatéto risku mazinasanai. Novértejumos jaieklauj
dzimumu lidztiesibas pieeja, nemot vera pieaugoso vardarbibu tieSsaiste pret
sievietém — vélétajam, kandidatém, aktivistém, ieveélétajam parstavém un
velésanu vadibas amatpersonam.

Digitalajam platformam japieliek sapratigas piles, lai nodrosinatu lietotajiem
visu veidu informacijas piek|uvi un piek|uvi idejam saskana ar starptautiskajam

42. PlaSaka informacija atrodama UNESCO dokumenta “Elections in digital times: A guide for electoral practitioners”
(“VeleSanas digitalaja laika: celvedis veleSanu praktizetajiem”) (2022) [https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000382102], ka ari “ANO 1pasa referenta viedokla un varda brivibas jautajumos, Eiropas DroSibas un sadarbibas
organizacijas (EDSO) parstavja plaSsazinas lidzek|u brivibas jautajumos un Amerikas valstu organizacijas (OAS) 1pasa
referenta varda brivibas jautajumos Kopigaja deklaracija par varda brivibu digitalaja laikmeta” (2020) https://www.
ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/ Opinion/JointDeclarationDigitalAge_30April202020_EN.pdf.
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cilvektiesibu normam. Tpasi janodro$ina, ka automatizétie riki nekavé piek|uvi
ar vélesanam saistitam saturam un dazadiem viedokliem.

Veicot novertejumu, digitalajam platformam japarskata, vai to produkti, politika
vai prakse politiskas reklamas joma patvaligi neierobezo kandidatu vai partiju
iespé€jas izplatit savus véstijumus.

Digitalajam platformam japieliek sapratigas piles, lai vélesanu cikla laika
pieverstos tadam saturam, kas var bt pielaujami ierobezots saskana ar
starptautiskajiem cilvektiesibu likumiem un standartiem. Jaapsver neatkarigas
faktu parbaudes veicinasana, reklamas arhivu izveide, publisku pazinojumu
nodroSinasana un citu pasakumu Tsteno$ana. Atkariba no katras jurisdikcijas
konkretajiem apstakliem var bit nepiecieSama sadarbiba ar attiecigajam
oficialajam neatkarigajam regulativajam iestadém.

Digitalajam platformam attieciga gadijuma jablt parredzamam attieciba uz
to izmantoto automatizéto riku izmantoSanu un praktisko ietekmi, tomér ne
vienmer attieciba uz konkréto kodejumu, ar kuru Sie riki darbojas, tostarp tiktal,
ciktal Sie riki ietekme datu vakSanu, mérktiecigu reklamu un satura, it ipasi ar
vélésanam saistita satura, koplietosanu, klasificésanu un/vai nonemsanu.

Digitalajam platformam ar1 jaiesaistas komunikacija ar visam attiecigajam
iesaistitajam pusém un parvaldibas sistému pirms véléSanam un to laika,
lai nodroSinatu sazinas Idzekli gadijuma, ja administrators vai lietotaji/
veletaji izsaka bazas. Atkariba no konkrétas jurisdikcijas apstakliem var bt
nepiecieSama sadarbiba ar attiecigajam oficialajam regulativajam iestadém.

Digitalajam platformam, kas pienem reklamu, kuras mérkis ir ietekmét vélésanu
ciklu, ir skaidri janorada, ka $ads saturs ir politiska reklama. Digitalo platformu
pakalpojumu sniegSanas noteikumos skaidri janorada digitalas platformas
atbildiba par parredzamibu attieciba uz finans€juma apjomu, finansgjuma
shiedz€ju un reklam&jamo subjektu, ka armf S$adam reklamam konsekventi
japiemero vienadi satura moderacija un kirésanas noteikumi.

Digitalajam platformam jaseko hdzi politisko partiju un to parstavju zinu
monetizacijai.
Platformam japublisko informacija par konkreto demografisko mérkauditoriju,

kurai §adas reklamas un veicinasanas pasakumi tiek radtti.

Platformam jauzglaba Sis reklamas un visa butiska informacija par finansgjumu
publiski pieejama un regulari atjauninata tieSsaistes biblioteka.



Ipasi pasakumi arkartas situacijas, brunotos konfliktos un krizés

Ka cilvektiesibu aizsardzibas pasakums digitalajam platformam javeic pienaciga
parbaude cilvektiesibu joma, lai risinatu krizes, brunotus konfliktus un citas
arkartas situacijas, tostarp sabiedribas veselibas arkartas situacijas. Saja
pienacigaja parbaudé jaanalizé uznemumu darbibu, produktu, pakalpojumu
un reklamas sistému ietekme uz cilvektiestbam, krizu un konfliktu dinamiku.

Brunotu konfliktu un krizu laika platformam:

JanodrosSina, ka satura moderacija konflikta apstak|os ietver cilvéka veiktu ripigu
parskatiSanu, izmantojot zinaSanas par attiecigajam valodam un vietéjiem un
regionalajiem kontekstiem.

Javeicina faktu parbaude.

Jaizveido kanals jégpilnai un tieSai sadarbibai ar attiecigajam iesaistitajam
pusém, tostarp tam, kas darbojas konflikta skartajos un augsta riska regionos.

Jaattista sadarbiba ar uzticamiem partneriem, neatkarigam mediju organizacijam
un citiem uzticamiem satura parbauditajiem.

Jaizveido agrinas bridinasanas sistémas un skaidri eskalacijas mehanismi
arkartas situacijam, lai palidzetu atklat tultteju apdraudéjumu individu fiziskajai
drosibai.

Jaievies Tpasa politika, lai ierobeZotu un izsekotu ar brunotiem konfliktiem saistita
kaitiga satura monetizaciju.

Jasaglaba visi iesp€jamie pieradijumi par cilvektiesibu parkapumiem vai kara
noziegumiem, nodroSinot piekluvi Siem arhivétajiem materialiem attiecigajiem
valsts vai starptautiskajiem atbildibas mehanismiem.

Riska novérteéjumos var bt prasiba digitalajam platformam ieviest procesus
gadijumiem, kad lietotaji vienlaikus pieprasa daudzas darbibas, ka tas dazkart
notiek socialo nemieru vai masveida cilvektiesibu parkapumu konteksta.
Parvaldibas sistémai jaatzist ANO adentiiru un ekspertu sniegtas vadlinijas
par “pastiprinatas” pienacigas rupibas parbaudes veiksanu cilvektiesibu joma
§adas situacijas.



145.

146.

Digitalas platformas ir devusas individiem un sabiedribam milzigas iespgjas
sazinaties, iesaistities un macities. Tas piedava lielu potencialu mazak
aizsargatam un marginalizetam iedzivotaju grupam, demokratizgjot sazinas
telpas un sniedzot iespgjas dazadam balsim savstarpégji sazinaties, tikt
sadzirdetam un pamanttam. Tomer pedgjo gadu laika So platformu potencials
ir pakapeniski mazinajies, jo nav veikta talredziga galveno risku noversana.

So VadIiniju mérkis ir nodrosinat tiesibas uz varda brivibu, tostarp uz informacijas
piekluvi, ka arT citas cilvektiesibas digitalo platformu parvaldiba, vienlaikus risinot
jautajumus par saturu, kas var tikt ierobezots saskana ar starptautiskajiem
cilvéktiestbu likumiem un standartiem. Digitalo platformu parvaldiba, kas balstita
uz cilvektiestbam, turpinas veicinat kultdras daudzveidibuy, kultiras izpausmes
un kulttras zina daudzveidigu saturu.*® Vadlinijas ir aprakstita parvaldibas
sistéma, kas respekte cilvektiesibas un veicina riska mazinasanu un sistémiskus
procesus, lai requlétu un parvalditu satura moderaciju un kiirésanu. Sajas
Vadlinijas uzsverti vispargji principi, kas jaievero visas parvaldibas sistémas,
kuras ietekmé varda brivibu un informacijas pieejamibu digitalajas platformas,
neatkarigi no konkreta reguléjuma un tematiska fokusa, ja vien Sie pasakumi

43. UNESCO 2005. gada Konvencija par kultdras izpausmju daudzveidibas aizsardzibu un veicinasanu, 1. un 4. pants.
Saskana ar Konvenciju “kultliras saturs” attiecas uz simbolisko nozimi, maksliniecisko dimensiju un kultaras vertibam,
kas izriet no kultdras identitates vai pauz to. “Kulturas izpausmes” ir tas izpausmes, kas ir individu, grupu un sabiedribas
radoSuma rezultats un kuram ir kultdras saturs.
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ir saskanoti ar Vadlinijas izklastitajiem noteikumiem.

Vadlinijas tika izstradatas, izmantojot daudzpusu apsprieSanas procesu, kas
sakas 2022. gada septembri. Sis, pasreizéjas, Vadlinijas ir rezultats plasam
diskusiju procesam, kura UNESCO tris atklatas apsprie$anas* sanéma vairak
neka 1540 iesniegumus ar vairak neka 10 000 komentaru. Saja procesa piedalijas
dazadas iesaistito pusu grupas no 134 valstim. Tas ir viens no lielakajiem un
atvertakajiem apspriezu procesiem, ko UNESCO jebkad ir veikusi.

Turpmakas diskusijas bis par Vadliniju praktisku ievieSanu un to izmantoSanu
ka aizstavibas riku ar mérki aizsargat varda brivibu, piek|uvi informacijai, kulttiras
satura daudzveidibu un visas pargjas cilvektiesibas digitalaja vide.

44, Tris atklatas apsprieSanas notika no 2022. gada decembra lidz 2023. gada janvarim, no 2023. gada februara lidz
martam un no 2023. gada aprila lidz janijam.
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Vadlinijas digitalo platformu
parvaldibai

Varda brivibas un informacijas piekluves nodroSinasana,
izmantojot daudzpusu pieeju

So plasas apsprie$anas rezultata izstradato Vadliniju merkis
ir aizsargat tiesibas uz varda brivibu un informacijas piekluvi
digitalo platformu parvaldibas konteksta. Vadlinijas ir izklastita
daudzpusu pieeja, kas nosaka galvenos pienakumus valstim
un digitalajam platformam, lai izpilditu cilvéktiesibu saistibas,
un definétas lomas starpvaldibu organizacijam, pilsoniskajai

sabiedribai, medijiem, akadémiskajai videi, tehniskajai kopienai
un citiem iesaistitajiem dalibniekiem.

www.unesco.org/en/internet-trust/guidelines
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